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ВВЕДЕНИЕ 


Информационно-коммуникационное пространство — неза- 
менимое поле, пожалуй, для всех ключевых политических про- 
цессов, разворачивающихся в современных политических систе- 
мах. Ключевые игроки данных систем — политические акторы — 
заинтересованы коммуницировать как друг с другом, так и с 
многочисленными группами интересов, группами общественности 
и целевыми аудиториями в режиме нон-стоп. Некоторые су- 
ществующие повсеместно процедуры самовоспроизводства и само- 
регуляции политических систем, такие как электоральные и 
консультативно-совещательные механизмы различных типов и 
уровней (включая выборы местного, регионального, национального 
уровней, плебисциты, референдумы, сходы населения или обще- 
ственные слушания), стимулируют повышенный спрос всех 
заинтересованных сторон в налаживании эффективной ком- 
муникации, в идеале ведущей к внутриобщественному консенсусу. 

Отметим, что под политическими акторами в рамках 
настоящего пособия мы понимаем вслед за О.В. Аксеновой 
субъектов, принимающих решения на основании собственных 
интересов, ценностей, идей, а также на основании оценки си- 
туации', подразумевая при этом, что указанные субъекты могут 
быть как индивидуальными (политики, гражданские активисты и 
т.д.), так и коллективными (социальная группа, организация, партия, 
ведомство и т.д.). 

Французский социолог Ж. Бодрийяр отмечал: «Борьба за 
власть в информационном обществе — это не борьба партий, не 
конкуренция предвыборных программ. Это борьба имиджей, 


' Аксенова О.В. Изменение роли политического субъекта: агент или 
актор? (На примере экополитической сферы) // Публичное пространство, 
гражданское общество и власть: опыт развития и взаимодействия / отв. 
ред. А.Ю. Сунгуров. - М.: РАПН, РОССПЭН. - С. 181-193. 
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которые создаются рейтингами, имиджмейкерами и т. д. А сами 
политики необходимы лишь в качестве “информационных по- 
водов”»”. 

Следует учитывать, что в условиях избирательной кампании 
массив транслируемой информации увеличивается кратно. Со- 
ответственно в условиях глобального информационно-коммуника- 
ционного пространства становится весьма затруднительным 
коммуницировать с группами общественности и целевыми ауди- 
ториями таким образом, чтобы минимизировать риски утраты 
внимания реципиентов и, как следствие, потери части инфо- 
рмационных цепочек, ведущей в свою очередь к смысловым 
искажениям и аберрациям. В связи с этим политический имидж 
может рассматриваться как средство решения данной проблемы, 
поскольку он представляет собой своего рода «естественный 
продукт обработки больших массивов информации, являясь 
свернутым текстом, с помощью которого информация передается 
как на вербальном, так и на невербальном уровнях». 

В настоящее время формирование карьерных траекторий 
политических акторов в государствах демократического и пере- 
ходного типа осуществляется в условиях ощутимой конкурентной 
борьбы. Как следствие, политические акторы то и дело вынуждены 
обращаться к разнообразным социально-политическим техноло- 
гиям, направленным как на обретение власти в ходе выборов, так и 
на ее удержание в дальнейшем (и тот и другой случаи, как правило, 
не обходятся без тех или иных электоральных процедур и 
соответствующих им конкурентных практик). 

При этом конструирование эффективного и эффектного поли- 
тического имиджа с последующей его трансляцией электорату — 
ключевой фактор успеха при достижении обозначенных целей и 
задач, что в политических системах позиционирующихся как 
эталонные плюралистические и высококонкурентные, равно как и в 


? Бодрийяр Ж. Символический обмен и смерть. — М.: Добросовет, 
2000. - 184 с. 
3 Почепнов Г.Г. Имиджелогия. — М.: Рефл-бук, 2006. — 325 с. 


системах, которые принято относить к электоральным автократиям 
(т.е. не обеспечивающим должный уровень прозрачности и 
достаточной процедурной чистоты избирательных процессов). 

Настоящее пособие являет собою попытку развернутого 
анализа наиболее актуальных практик конструирования имиджа 
политического актора в условиях онлайн- и офлайн-сред и ис- 
пользования характерных для каждой из них инструментов. 

Все исследования для данного издания выполнялись в рамках 
деятельности лаборатории «РВо]есф› кафедры «Иностранные языки 
и связи с общественностью» Пермского национального иссле- 
довательского политехнического университета (ПНИПУ). Лабора- 
тория включает два направления исследования: лаборатория ис- 
следований массовых и межкультурных коммуникаций «МК в 
квадрате» (руководитель проф. С. Шляхова) и проектная лабо- 
ратория «РВ одесё Зет» (руководитель доц. Ю. Лекторова). 

Мы благодарим студентов кафедры за помощь в сборе и 
обработке материала для данного издания: А. Демину, Д. Ко- 
ханову, М. Ташкинову, Д. Шистерову. 


1. ПРАКТИКА ПОЛИТИЧЕСКОГО ИМИДЖИРОВАНИЯ 
В ОФЛАЙН-СРЕДЕ 


1.1. Возникновение имиджелогии как науки: 
теоретический аспект 


Понятие имидж происходит от английской лексической 
единицы ппасе и при переводе имеет разные значения: 1) образ, 
изображение, отражение; 2) статуя, идол; 3) подобие; 4) метафора; 
5) престиж, репутация”. Кроме того, не исключают и поздне- 
латинского варианта слова ппаго — связанного с происхождением 
от слова пийай, что в переводе — «имитировать». Также в не- 
которой специальной литературе выдвинуто предположение о том, 
что так назывались некрологические восковые маски в Древнем 
Риме, представляющие возвышенный облик усопшего и снабжен- 
ные его краткой панегирической характеристикой”. 

Современному значению термина «имидж» предшествовала 
история различных толкований и подходов. «Так, некоторые тео- 
ретические и методологические основы изучения и рассмотрения 
феномена имиджа в латентной форме были заложены уже в трудах: 

* античных философов (Аристотель, Платон, Сократ); 

* мыслителей средневековья (Ф. Аквинский, Св. Августин, 
И. Дамаскин); 

* мыслителей эпохи Возрождения (Пикоделла Мирандола, 
М. Финчио, Л. Валла). Они раскрываются в контексте более общих 
вопросов: взаимосвязь души и тела, чувственное восприятие, 
красота и гармония, отношения человека и общества; 


* Мюллер В.К. Англо-русский словарь. — М.: Эксмо, 2013. — 1328 с. 

- Татаринова Н. В. О понятии «имидж» и его отличии от сходных с 
ним понятий «образ», «репутация», «стереотип» // Филологические науки. 
Вопросы теории и практики. — 2009. — № 2.-— С. 252-255. 


* философов Нового времени (Ф. Бэкон, Дж. Локк, Ж. Де Ла- 
брюйер, И. Кант, А. Шопенгаузр, Г. Гегель). Вместе с пониманием 
социальной значимости имиджа предпринимаются первые попытки 
философского осмысления его природы». 

В.М. Шепель, специалист в области социологии управления и 
имиджелогии, утверждает в своих текстах, что одним из первых 
«теоретиков» имиджа можно считать Н. Макиавелли, которому 
было свойственно обострённое «чувство имиджа» или развитое 
«имиджевое» мышление. Специфика такого мышления обуслов- 
ливается в умении рассуждать и действовать в межличностном 
пространстве, прогнозируя реакции со стороны других людей и 
соотнося свои действия с этими реакциями. В лучших своих 
формах оно основывается на глубокой социальности человека и 
включает навык устанавливать доброжелательные и благосклонные 
отношения с людьми’. 

Помимо работы Н. Макиавелли «Государь», в которой 
мыслитель продемонстрировал значение образа руководителя 
государства, исследователи отмечают труд Г. Лебона «Психология 
социализма», в котором представлено научно-практическое обос- 
нование эффекта «личного обаяния» в процессе имиджирования 
лидера и достижения им политического успеха*. 

Привычное в нынешнем понимании значение понятия ппасе 
сформировалось в первой трети ХХ века. Во многом это было 
связано с развитием теории связей с общественностью. Совре- 


° Константинова В.Г. Феномен имиджа в научных исследованиях // 
Вестник Костромского государственного университета. Серия: 
Педагогика. Психология. Социокинетика. — 2011. — №4. — С. 221-224. 

7 Адилова Л.Ф. Теоретические подходы к процессу формирования 
имиджа [Электронный ресурс] // Россия: тенденции и перспективы 
развития. — 2016. — №11-3. — ОВГ: Ь#рв://субейептКа ги/агас1е/п/- 
{еотейсрезКе-ро@оду-К-ргозеззя-Югииоуатуа-пп14тВа (дата обращения: 
20.04.2020). 

$ Константинова В.Г. Феномен имиджа в научных исследованиях // 
Вестник Костромского государственного университета. Серия: 
Педагогика. Психология. Социокинетика. — 2011. — №4. — С. 221-224. 
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менные восприятие и формулировку термина употребляемые 
обществом, ввели в обиход австрийский невропатолог и осно- 
воположник психоанализа 3. Фрейд (30-е годы ХХ века) и амери- 
канский экономист С. Болдуинг (60-е годы ХХ века). Как известно, 
3. Фрейд публиковал журнал с одноименным названием, в котором 
были представлены исследования имиджа в русле психологических 
проблем. Спустя десятилетия, в 60-х годах ХХ века, С. Болдуинг 
ввел ввёл в деловой оборот своего предприятия термин «имидж» и 
обосновал полезность для профессионального роста. 

С начала ХХ века имидж рассматривается преимущественно в 
контексте психологии и социологии: 3. Фрейд, К. Юнг, Г. Лебон, 
Дж.Б. Уотсон, Б.Э. Торндайк, Э. Толмен, Б.Ф. Скиннер, Т. Халл, 
Дж. Роттер, А. Бандура, Дж.Г. Мид, Г. Тард, Т. Парсонс, Э. Фромм, 
М. Вебер, П. Сорокин, В. Парето А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Род- 
жерс, А. Адлер, Дж. Келли, Э. Эриксон, Р. Энтони. Данные психо- 
логические подходы исследователей и актуализированная пробле- 
матика легли в основу современных практик формирования 
имиджа, например: «Образ себя» Г. Олпорта, «Я-концепция» 
К. Роджерса, «Теория ролевого конструкта» Дж. Келли°. 

Определенно значение для имиджелогии как науки имеют 
труды У.Липпмана, который отмечал корреляцию понятий 
«имидж» и «стереотип». Исследователь пришел к мнению, что 
традиции и привычки порождаются и напрямую зависят от сте- 
реотипов, которые, в свою очередь, связаны с установкой и цен- 
ностями. Стереотипы, строящиеся на основе собственного опыта и 
заимствованные у социальной группы, способствуют само- 
утверждению личности, укреплению статуса и защищают его. Этим 
стереотип и имидж похожи: и тот и другой являются стандартом, 
шаблоном, при этом обладают эмоциональным окрасом °°. 

Серьезные шаги в области исследования имиджа были 
предприняты в Западной Европе, Северной Америке и Японии в 50— 


’НуеПе Г. А., 7лезег О. 1. // РегзопаШу Феонез: Ваз:с аззитрйопз, ге- 
зеагсВ, ап аррИсайоп$. Тыга еЧ оп — МеСКЕ\М-НШЛ,, ПХС. 2008. - 539 р. 
1 Таррилап \\. РаБ{с Орйтюп. — Гопдо, 1922. 


80-х годах ХХ века, когда исследователи в полной мере осознали 
потенциал нематериальных активов, таких как имидж и репутация. 

В 1970-е годы в США имидж становится элементом теории и 
практики связей с общественностью, неотъемлемым атрибутом в 
деятельности политиков и предпринимателей. Роль имиджа 
варьировалась от средства манипулирования общественным созна- 
нием до незаменимого компонента коммуникации в новых 
социально-экономических условиях жизни общества. 

В российскую науку понятие «имидж» и связанные с ним 
явления активно интегрировались в середине 90-х годов ХХ века. 
Данное обстоятельство можно объяснить закономерным спросом 
среди артистов, спортсменов и политиков на конструирование и 
управление нематериальными активами в новых политических и 
экономических условиях. 

Большую часть литературы по имиджу в обозначенный 
период составляли англоязычные работы и первые переводы этих 
текстов. При этом в отечественной науке был накоплен ис- 
следовательский опыт и заложен академический фундамент пред- 
шествующими поколениями философов и мыслителей. 

Так, на рубеже ХПГХ-ХХ веков крупнейшие представители 
религиозно-нравственной русской политической мысли В.С. Со- 
ловьев и Н.А. Бердяев заложили идеи личности как высшей 
ценности, нравственного выбора человека, духовного начала го- 
сударства, возрождения национального самосознания, очищенного 
от религиозной нетерпимости и национализма. Отдельного вни- 
мания, по мнению исследователей, заслуживает вклад В.И. Вер- 
надского в изучение ноосферы — особой сферы взаимодействия 
общества и природы, в границах которой разумная человеческая 
деятельность становится определяющим фактором развития. 

В начале ХХ века в России также велась работа по созданию 
необходимого образа относительно выбранной социальной роли. 
В качестве примера можно вспомнить, как «М.С. Щепкин, 
В.И. Немирович-Данченко, Е.Б. Вахтангов и К.С. Станиславский 
изучали способы формирования художественного образа и обра- 
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щали внимание на поведенческую, социально-психологическую 
сторону имиджа» '. 

Становлению имиджелогии как самостоятельной научно- 
прикладной области знаний способствовала деятельность В.М. Ше- 
пеля, являющегося автором более 200 научных трудов и 30 моно- 
графий. По мнению эксперта, цель имиджелогии — научно обосно- 
вать, как создавать привлекательный имидж, как выстраивать 
модели достойного поведения, адекватные тем жизненным ситуа- 
циям, в которых оказываются люди". 

Появлению же профессии и прикладного знания спо- 
собствовали события уже современной истории. В 1998 году была 
учреждена Лига профессиональных имиджмейкеров под руко- 
водством В.М. Шепеля. В уставе Лиги профессиональных имидж- 
мейкеров зафиксированы задачи организации, среди которых 
разработка теоретико-прикладных подходов к созданию индиви- 
дуального и корпоративного имиджа в различных сферах 
общественной жизни и профессиональной деятельности, создание 
комплексных технологий имиджирования для удовлетворения 
соответствующих потребностей клиентов. 

В 2001 году была создана научная академия, объединившая 
ведущих специалистов России в области имиджа — Академия 
имиджелогии (АИМ), президентом которой избрана Е.А. Петрова“. 

Многообразие подходов к интерпретации имиджа пред- 
ставлено в обзоре определений". Имидж — это: 


И Семенова Л.М. Генезис и современное состояние проблемы 
формирования профессионального имиджа [Электронный ресурс] // 
Вестн. Том. гос. ун-та. 2009. №326. — ОВГ: В@рз://субе|етиКа га/агисе/п/- 
2епе71$-1-зоугетеппое-з0$юуаше-ргоМету-РЮогиитоуащуа-ргоЕе$1опашо?о- 
шиа7Ва (дата обращения: 23.04.2020). 

1? Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния: моногра- 
фия. - 2-е, изд., перераб. и доп. — М.: КУЛЬТУРА И СПОРТ, 1997. - 382 с. 

3 Семенова Л.М. Указ. соч. 

4 Степанова О.Н., Галактионова В.М. Имидж понятие, компоненты, 
основные функции // Научный поиск. — 2016. —Т. 1.- С. 64—69. 


И 


* эмоционально окрашенный, носящий стереотипный характер 
образ-представление; это и впечатление, мнение, репутация, 
находящиеся в индивидуальном и массовом сознании, в отношении 
как отдельной личности, так и группы людей, товаров, брендов, 
услуг и др. (В.В. Белобрагин); 

. социальный феномен, который содержит совокупность 
свойств, приписываемых людьми объекту с целью вызвать оп- 
ределённые реакции по отношению к нему (Е.А. Брянцева); 

° искусственный образ, формируемый в общественном или 
индивидуальном сознании средствами массовой коммуникации 
(Ю.В. Гранатова); 

. окрашенный публичный образ кого-либо (чего-либо), 
принимающий форму социального стереотипа (Е.В. Змановская); 

. целенаправленно сформированный образ (изображение), 
призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие 
на кого-либо своим устойчивым представлением об объекте в 
целях его популяризации, рекламы и т.п. (Э.А. Капитонов); 

образ, мнение, представление, сложившиеся в обществе (или 
целенаправленно созданные) о каком-либо человеке, организации, 
товаре и т.д. (С.А. Кузнецов); 

* это специально моделируемое целенаправленное «отражение 
отражения», то есть отражение образа, уже созданного профес- 
сионалами на основе некоторой реальности (Д.В. Ольшанский); 

› мнение об объекте, возникающее в психике группы людей на 
основе образа этого объекта (А.И. Панасюк); 

. совокупность всех представлений, знаний, опыта, желаний, 
чувств, связанных с определённым предметом (явлением) (Е.В. Пе- 
соцкая); 

* образ-представление, в котором в сложной взаимосвязи соеди- 
няются внешние и внутренние характеристики объекта, его соци- 
альные роли и функции, взаимодействие в семантическом поле 
культуры с иными категориями сознания, включённость в мента- 
литет (Е.А. Петрова); 

. стойкое стереотипное, эмоциональное отношение целевых 
аудиторий к определённому объекту (А.А. Ротовский); 

. целостное восприятие (понимание и оценка) организации 
различными группами общественности, формирующееся на основе 
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хранящейся в их памяти информации о различных сторонах 
деятельности организации (личности) (М.В. Томилова); 

образ, наделяющий явление характеристиками, лежащими за 
пределами его реальной сущности, за пределами той качественной 
определённости, которая раскрывается в практике непосредствен- 
ного взаимодействия. (О.А. Феофанов); 

* это облик, то есть та форма жизнепроявления, благодаря 
которой «на люди» выставляются сильнодействующие характе- 
ристики. (В. Шепель). 

Анализируя множественность подходов в научной дискуссии, 
можно выделить следующие группы: «Ряд исследователей сводят 
имидж к психологическому образу (А.Ю. Панасюк, Л.М. Митина, 
В.М. Шепель), к внешнему образу (Л. Браун, М. Спилчейн), к 
совокупности внешних и внутренних черт (П. Берд, Т.В. Климова, 
И. Крискунова.), к умению управлять впечатлением, мнением о 
себе (И. Гоффманн, Ф.А. Кузин, Е.А. Петрова, И.А. Федоров)». 

Совокупность характеристик, качеств и свойств раскрывают 
содержание этого понятия с разных точек. Именно поэтому раз- 
работан ряд типологий имиджа на базе общих и специальных 
оснований. Выбор типа имиджа определяет его стратегию 
формирования или создания. Так, имидж рассматривают с точки 
зрения разных систем, делят по признаку. 

1. По направленности проявления: 

— внешний (проявляющийся, как правило, в ориентире на 
клиентов или потребителей); 

— внутренний (формируемый как впечатление о работе и отно- 
шениях персонала). 

2. По характеру оценочных эмоций: 

— положительный; 

— отрицательный. 

3. По механизму создания и распространения: 

— естественный (складывающийся стихийно, без специальных 
РВ-мероприятий и рекламы); 

— искусственный (внедряемый в массовое сознание при по- 
мощи различных приемов). 


55 Константинова В.Г. Указ. соч. — С. 221-224. 
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4. По степени рациональности восприятия: 

— когнитивный (ориентированный на людей сведущих, узких 
специалистов); 

— эмоциональный (предназначенный для широкой аудитории). 

5. По содержанию: 

— имидж культуры (христианская западная, восточная, рос- 
сийская культура); 

— персональный имидж (руководитель, политик, специалист 
ипр.); 

— корпоративный имидж (имидж страны, торговых или поли- 
тических организаций и пр.); 

— товарный имидж (упаковка, витрина, бренд и т. д.); 

— текущий имидж (реально существующее представление о 
субъекте имиджа в глазах целевых аудиторий); 

— желаемый имидж (представление, которое субъект имиджа 
хотел бы иметь в глазах целевых аудиторий); 

— множественный имидж (имидж ряда независимых структур, 
работающих с единой целью)". 

В современных научных исследованиях разные специалисты 
имиджибилдинга выделяют большое количество функций имиджа, 
которые можно разделить условно на три категории: ценностные, 
технологические и регулирующие. 

«Среди важнейших функций имиджа следует выделить такие 
функции, как: 

1. Аксиологическая. Она ориентирует на морально-нрав- 
ственные, индивидуальные и профессиональные ценности и пред- 
полагает возможность обмена ценностями (эстетическими, эти- 
ческими и др.). 

2. Регулятивная. Обеспечивает регулирование, с одной сто- 
роны, социально-конкретных нормативно-ценностных представле- 
ний, а с другой — поведения, внешнего вида партнеров в условиях 
общения и деятельности. В частности, И.А. Федоров обращает 


ы. Богатырев А.З. Концепт имидж: аспекты исследования 
[Электронный ресурс] // Культурная жизнь Юга России. — 2013. — №3. — 
ОВГ: — Бйрз://субейеттКа га/атисе/п/Копзер-пи97В-азреКбу-13$1едоуапттуа 
(дата обращения: 30.04.2020). 
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внимание на то, что имидж в системе коммуникативного 
пространства между людьми главным образом регулирует по- 
ведение, ориентируя его на соблюдение главных групповых норм ””. 

3. Самопрезентация и организация внимания. По мнению 
многих ученых, самопрезентация является деятельностью, на- 
правленной на создание имиджа, и условие, обеспечивающее 
известность, популярность, положительные оценки и выбор. 

4. Коммуникативная. Обеспечивает определённый объем 
информации, её доступность и эффективность. 

5. Психологическо-адаптивная. Её суть в психологической 
защите, создании психологически комфортных условий общения, 
повышения уверенности в себе и самооценки. Кроме того, она 
обеспечивает необходимую социально-психологическую адапта- 
цию в сфере формальных и неформальных отношений за счет 
совмещения личных притязаний с требованиями и ожиданиями на 
уровне групповых ценностей и норм. 

6. Социально-символического опознавания. Позволяет челове- 
ку демонстрировать свою готовность к социальным интеракциям, 
выполнению социальных ролей, маркировать социальное про- 
странство, позволяет идентифицировать как потенциального парт- 
нера ит.д.» *. 


Вопросы и задания для самопроверки 


1. Сформулируйте теоретические и методологические основы 
изучения имиджа? 

2. Охарактеризуйте основные подходы к определению видов 
имиджа? 

3. Назовите основные функции имиджа? 


Федоров И.А. Имидж как программирование поведения людей. — 
Рязань: Новое время, 1997. — 240 с. 

18 Симонова И.Ф. Педагогические условия формирования имиджа 
будущего специалиста социально-культурной деятельности как про- 
фессиональной ценности. — 2013 [Электронный ресурс]. — ПВГ: В#р://- 
ууу. зпитегк.ги/. (дата обращения 01.05.2020). 
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1.2. Структура персонального имиджа 
политического актора 


По мнению Е.Б. Шестопал, «имидж выступает в виде спе- 
циально сконструированного и растиражированного посредством 
различных каналов коммуникации отражения личности лидера». 

Теоретический конструкт персонального имиджа — это 
комбинация, состоящая из множества деталей и переменных, среди 
котрых принято дифференцировать: 

1. Ядро имиджа, включающее весь исходный материал о 
субъекте и объекте: ее содержательные и национальные особен- 
ности самовосприятия, исторической памяти, менталитета, этно- 
национальных образов, сложившихся национальных стереотипов и 
объединительных идей солидарности и идентичности. Ключевой 
вопрос в создании ядра имиджа: кто внутри и кто снаружи. 

2. Собственно имидж — заявленная позиция, т.е. видоизме- 
нение исходного материала и корректировка позиционирования в 
сообществе. Проектируется определение новой роли в моде- 
лируемом смысловом пространстве, самоотождествление с духов- 
ными, культурными, ценностными приоритетами, символическими 
смыслами. Концептуальное определение геополитической иден- 
тичности, отождествление страны и ее народа с определенной 
политико-культурной и исторической территорией через визуаль- 
ные и сущностные признаки, имеющие сильную выраженность и 
высокий уровень устойчивости исторической миссии. 

3. Квалифицированное информационное сопровождение, т.е. 
актуализация и продвижение смоделированного образа в имидже в 
условиях информационного шума и давления. Таким образом, в 
одном случае можно рассматривать имидж как набор опреде- 
ленных качеств, которые ассоциируются с объектом, а в другом — 
как образ, способный придавать явлению характеристики, ему не 
присущие, превращая их в главные составляющие внутреннего об- 
раза, радикально изменяя представление о внешнем образе. По- 
этому после определения внешних и внутренних составляющих 


1 Шестопал, Е.Б. Образы российской власти: от Ельцина до Путина. — 
М.: Российская политическая энциклопедия (РОССПЭН), 2009. — 416 с. 
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образа принимается решение о том, как донести моделируемый 
информационный продукт, преодолеть полосу отчуждения в 
восприятии. Значение имиджа как варианта свернутого текста в 
наше время резко возрастает. Это можно объяснить тем, что имидж 
является естественным продуктом обработки больших массивов 
информации”. 

В современной имиджелогии встречаются разные подходы к 
определению структуры имиджа политического актора. Мно- 
жественность подходов связана с неоднозначностью самого фено- 
мена и внешними меняющимися обстоятельствами. 

В данном учебном пособии предпринята попытка синтеза 
основных компонентов персонального имиджа политического 
актора (рис. 1). 


ры 


[внешний _] 
1 


Персональный имидж 


занныии  анивунин 


Рис. 1. Модель персонального имиджа политического лидера: 
разветвленная конструкция, стержнем которой является 
персональный имидж (авторская модель) 


Персональный имидж — это имидж конкретной личности, 
представленный на двух уровнях: внешний и внутренний. 

К внешнему уровню персонального имиджа относятся ком- 
муникативный, поведенческий, визуальный имидж. 


2 Тезаурус социологии: темат. слов.- справ. / под ред. Ж.Т. То- 
щенко. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. -— 487 с. 
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Коммуникативный имидж понимается как сложный 
феномен, включающий лингвистические, психологические, социаль- 
ные умения, обеспечивающие возможность личности осуществлять 
общение, взаимодействие. Единицей измерения коммуникативного 
имиджа является умение общаться, направленное на облегчение 
аудитории восприятия информации. 

Коммуникативный имидж политического лидера измеряется 
приемами, используемыми в устной и письменной речи. 

Компоненты устного речевого имиджа включают следующие 
переменные: 

1. Вербальные (языковые особенности, мысли). 

2. Паравербальные (скорость речи, грамотность речи, 
артикуляция, высота голоса). 

3. Невербальные: 

* кинесика (жесты, мимика); 

* экстралингвистические (паузы, смех, плач); 

* паралингвистические (качество голоса, диапазон, тональ- 
НОСТЬ). 

По оценкам исследователей, устный речевой имидж осно- 
вателя партии ЛДПР В.В. Жириновского характеризуется ролью 
активного оратора, временами революционера, побуждающего к 
радикальным действиям (рис. 2). 

В своих выступлениях лидер партии использует множествен- 
ную жестикуляцию, держит аудиторию в напряжении. Редкие 
паузы В.В. Жириновского сменяются простыми и сложными пред- 
ложениями и конструкциями, апеллирующими к историческим 
сравнениям, социально-бытовым проблемам и политическим фак- 
торам: реформатор Сперанский, царь Александр Г «Где ре- 
форматор? В ссылку! Ленин начал НЭП - понял, что зашли не ту- 
да — закрыл Сталин! И всех расстреляли нэпманов, в том числе мою 
бабушку — на Соловки. Хрущев создал команду, сто человек - вот- 
вот начнут работать. Программа, как в Китае — Китай бы остался 
черт знает где! Взяли — убрали!?'» 


21 я 
Выступление В.В. Жириновского об отчёте Правительства России 

по итогам деятельности за 2019 год [Электронный ресурс]. — ПВГ: 

Брз://ЛАрг.ги/еуеп/ 92441 (дата обращения: 10.02.2022). 
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Рис. 2. Фрагменты выступлений В.Ф. Жириновского 


Одной из возможных теоретических моделей при описании и 
анализе речевого имиджа политического актора является кон- 
цепция речевого портрета”, которая включает анализ речевых 
(поведенческих) и содержательных (смысловых) переменных. 

Концепция речевого портрета политического актора включает 
следующие уровни анализа текста: 

. лингвоидеологический уровень эксплицирует ценности и 
смыслы в языковой картине мира политического актора; 

» речеповеденческий уровень — важный параметр речевого 
имиджа политика, который включает в себя реализацию ряда 
коммуникативных стратегий, направленных на достижение тех или 
иных эффектов речевой манипуляции в процессе политической 
интеракции; 

* лексико-семантический уровень включает особенности язы- 
ковой компетенции актора, совпадает с его вербальным уровнем 
языковой личности. 

Поведенческий имидж политического лидера проявляется в 
его действиях — физических и социальных. Благоприятный пове- 


?? Караулов Ю.Н. Русский язык и языковая личность: монография. — 
М.: УРСС, 2004. 
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денческий имидж лидера формируют, к примеру, такие его физи- 
ческие качества, как энергичность походки и движений, очевидная 
физическая подготовка, хорошая физическая форма, спортивность. 
Социальным выражением поведенческого имиджа является со- 
ответствие нормам этикета, моральным ценностям. 

Ежегодно международный интернет-портал Неа ЕИпе$5 
ВеуоНоп?? составляет топ-чарт самых спортивных глав го- 
сударств, основываясь на мнении наиболее уважаемых экспертов в 
области фитнеса и правильного питания во главе со знаменитым 
тренером Самиром Бечичем. В список, который по значительности 
сравнивают со списками Еогфе$, попадают только самые лучшие, а 
именно те лидеры государств, которые находятся в прекрасной 
форме и не стесняются открыто демонстрировать свою любовь к 
спорту: разрешают фотографировать себя во время тренировок, 
рассказывают о своей диете, прошлых наградах и т.п. (рис. 3). 


Рис. 3. Лидеры топ-чарта самых спортивных глав государств по версии 
Неа ЕИпез$ КеуоаНоп: президент РФ В.В. Путин, премьер-министр 
Канады Джастин Трюдо, король Испании Филипп УГ” (слева направо) 


23 
Короли фитнеса: 15 самых спортивных глав государств нашего 


времени [Электронный ресурс]. — ЧВГ: Вйрз://Лу\у\у.тапеате.га/$Н]- 
7л1тпу/затуе-зрогаупуе-ауу1-гозидагу-зоугетеппоз@/ (дата обращения: 
10.02.2022). 

1 Там же. 
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Помимо физической формы поведенческий имидж поли- 
тического лидера оценивается в системе координат признанных на 
сегодняшний день норм этикета и моральных ценностей. Дип- 
ломатический протокол и формальный этикет — «священные 
писания» для политического лидера, нарушение которых может 
обернуться международными скандалами и предметом для 
обсуждения СМИ. 

Так, российский президент В.В. Путин во время саммита 
АТЭС в 2014 году накинул на плечи первой леди КНР плед, 
проявив по российским мерам галантность и внимательность, но 
при этом нарушил восточные традиции и правила, запрещающие 
приближаться к чужой супруге (рис. 4). Ситуацию проком- 
ментировал пресс-секретарь президента Д. Песков: «Традиция, не 
традиция, женщина, не женщина, а прохладно всем одинаково. То, 
что Путин дал плед, — это нормальное побуждение. Все остальное — 
пересуды и ненужные дискуссии, абсолютно абсурдные». 


Рис. 4. Президент РФ В.В. Путин во время 
саммита АТЭС в 2014 г.”° 


° Теперь в Китае Путина называют «стремительным тигром» [Элек- 
тронный ресурс]. — ОВГ: Бйрз://\у\у\у.Коттегзате.ги/40с/2608273 (дата 
обращения: 02.02.2022). 

5 Там же. 
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В качестве еще одного примера нарушения норм диплома- 
тического протокола можно назвать события, связанные с победой 
Д. Трампа на выборах 45-го президента в 2017 году, когда 
новоиспеченный глава государства поделился номером своего 
мобильного телефона с мировыми лидерами и призвал их звонить 
ему напрямую. Подобные действия можно рассмотреть как 
стратегию имиджирования президента на внешнеполитической 
арене, с одной стороны, а с другой -— как источник удара по безо- 
пасности и режиму секретности коммуникаций главно-коман- 
дующего США^””. 

Визуальный имидж — это представления о политическом 
лидере, базисом которого являются зрительные ощущения, 
основанные на информации о внешности гардеробе. Эквивалентом 
визуального имиджа выступают габитарные характеристики 
имиджа. 

Габитарный имидж (от латинского Ва а$ — внешность) — это 
мнение о человеке, возникшее на основе восприятия его внешнего 
вида, начиная от телосложения, цвета волос и глаз, заканчивая 
одеждой, прической, аксессуарами”. Базовыми компонентами 
визуального (габитарного) имиджа являются внешность и 
гардероб. 

Под внешностью подразумевается лицо человека, его фигура, 
одежда, совокупность характерных особенностей его облика. При 
упоминании гардероба политического лидера речь идет о 
совокупности имеющейся у лидера в наличии одежды, умении 
подбирать и варьировать стили в одежде. 

Аналитики регулярно мониторят внешний вид политических 
акторов, составляя рейтинги «модных» политических лидеров и 
аутсайдеров этих рейтингов. Габитарные характеристики имиджа 


?7 Трамп поделился номером своего мобильного телефона с миро- 
выми лидерами [Электронный ресурс]. — ЧОВГ: Бйрз://таЧюоуези.га/- 
пе\5/656807/ (дата обращения: 02.02.2022). 

8 Габитарный имидж — основа восприятии личности [Электронный 
ресурс]. — ЧВГ: В@рз://обао.га/сабНагпу]-ш147Б/? (дата обращения: 
02.02.2022). 
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политического лидера могут выступать символом политической 
идеи и курса (рис. 5). 

В 2017 году после вступления в должность президент Южной 
Кореи Мун Чжэ Ин дополнил свой гардероб галстуком оранжевого 
цвета с мелким принтом в виде ушастого тюленя. Такой узор — 
один из важных символов независимости Кореи от Японии, 
истреблявшей этих морских животных во время своего правления. 


Рис. 5. Премьер-министра Канады Джастин Трюдо, президент 
Южной Кореи Мун Чжэ Ин, лидер новой демократической партии 
Канады Джагмит Сингх” 


Лидер новой демократической партии Канады Джагмит Сингх 
предпочитает деловые костюмы, твидовые пиджаки, платки в 
нагрудном кармане, и сочетает все это с индийским тюрбаном, 
олицетворяя идею мультикультурности. 

Премьер-министр Канады Джастин Трюдо умело комбинирует 
строгие костюмы и носки с изображениями уточек, оленей и героев 
«Звездных войн» на деловых встречах на международном уровне. 
Подобный стиль в одежде демократизирует образ политического 
лидера, наделяя его чертами «простого человека», юмора и 
«открытости» власти. 


? 7 политиков, задающих модные тренды [Электронный ресурс]. — 
ОВГ: В рз://56е.гбс.ги/бетл$/550с1#159а7947е6 64758725 (дата обращения: 
10.02.2022). 
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К внутреннему уровню персонального имиджа политического 
актора относятся физиогномика, темперамент, ценности и харизма. 

Физиогномика — альтернативное направление в науке, 
пытающееся доказать связь внешнего облика человека с его 
характером и душевными качествами®. 

В современном мире функционирует несколько школ по 
искусству чтения с лица, каждая из которых основывается на 
собственной системе анализа. Расшифровка наполненности каждой 
позиции, в особенности их совокупностей — процесс сложный. 
Выводы о той или иной личности, в том числе политическом 
акторе, можно сделать исключительно после анализа всех данных. 

Темпераментом называется характерная для данного 
человека совокупность психических особенностей, связанных с 
эмоциональной возбудимостью, то есть с быстротой возникновения 
чувств, с одной стороны, и силой — с другой". 

Принимая во внимание, что темперамент включает комплекс 
индивидуальных особенностей, описывающих динамическую и 
эмоциональную стороны поведения человека, его деятельности и 
общения, М.С. Егорова проводит корреляцию темперамента и 
стиля принятия управленческих решений. Согласно выводам 
исследователя, получается следующая картина типологии руко- 
водителей с учетом их темперамента"? 

* сангвиник как управленец очень профессионален, объекти- 
вен, способен управлять. Как управленец он скорее предпочитает 
демократичный стиль; 

* меланхолик — это очень неподходящий вид темперамента для 
управленца. На практике такие руководители встречаются очень 
редко и, если встречается, значит, меланхолик сумел себя 


11 Популярных псевдонаук [Электронный ресурс]. - ОВГ: В#рз://- 
{орги.ого/1 1510/1 1роршуагпух-рзеу4опайК/? (дата обращения: 10.02.2022). 

3! Теплов Б.М. Психология: учебник для средней школы. - М., 1954. — 
С. 231. 

3? Егорова М.С. Психология индивидуальных различий [Электрон- 
ный ресурс] // Сеп)осз.ги . — ОВГ: Ь&р://оеп4ос$.го/у14635/ (дата обраще- 
ния: 10.02.2022). 


24 


перевоспитать. Для того чтобы занять должность менеджера, 
меланхолику нужно научиться скрывать свое волнение, быть 
сдержанными, внешне контролировать свои чувства и показывать 
уверенность в себе и спокойствие; 

» холерик обладает болышой трудоспособностью, энергич- 
ностью, выносливостью, и активностью. Он чаще всего выбирает 
авторитарный стиль управления. Такой человек чаще всего активно 
стремится к ответственности, к формальному или неформальному 
лидерству, самостоятельности; 

. флегматик чаще всего практикует лояльный стиль управ- 
ления с низким контролем. Он стремится принимать на работу 
профессионалов, чтобы не было необходимости вмешиваться в их 
работу. Флегматик — это совершенно неконфликтный человек, 
спокойный, серьезный, солидный. Без суетливости. Хороший 
деловой политик (рис. 6). 


30-летний сенатор Джо Байден 
в 1973 году принимает присягу 
рядом с больничной койкой 
Джо Байдена-младшего, 
Уилмингтон, США 


Джеймс Эрл (Джимми) Картер 
39-й президент США (1977—1981) 
от Демократической партии 
участвует в строительстве домов 
для бедных в США 


Рис. 6. Американские политики: сенатор Джо Байден и президент 
Джеймс Эрл (Джимми) Картер 
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Ценности — это представления политического лидера о самом 
важном в жизни, это то, что задает смысл его существования. 
Примерами ценностных ориентиров политических лидеров служат 
следующие фрагменты их биографии и деятельности: 

Харизма — уникальная одарённость, исключительность 
личности в таких сферах, как интеллектуальное, духовное 
развитие, способность эффективно апеллировать к сердцам 
широкой общественности. В активный научный оборот понятие 
харизмы ввел Макс Вебер, инициировав последующие попытки 
дать полное определение и изучить природу данного явления. 

Ф. Ильясов предложил следующие индикаторы харизмы: 
1) личная привлекательность, способность вызвать симпатию; 
2) доминантность, выраженность лидерских качеств. По мнению 
исследователя, харизма усиливается такими свойствами, как 
социально-групповая идентичность, способность казаться, 
восприниматься «своим». Иными словами, с точки зрения 
этологического подхода можно говорить, что харизма есть свойство 
доминанта «включать и активизировать рефлекс подчинения и 
рефлекс следования». 

Вне зависимости от структуры персонального имиджа 
механика его формирования делится на стихийную и искус- 
ственную. 

Стихийная механика конструирования имиджа базируется на 
естественных (врожденных) качествах политического актора. Так, 
И.Б. Гасанов и М.А. Устюгов считают, что политический имидж 
представляет собой «образ, который формируется у избирателей в 
результате восприятия реальных личностных качеств политика, 
политической деятельности и его публичный образ в СМИ». 


33 Ильясов Ф.Н. Политический маркетинг. Искусство и наука 
побеждать на выборах. — М.: ИМАПРЕСС, 2000. - 200 с. 

34 Гасанов И.Б., Устюгов М.А. Понятие политического имиджа в 
социальной психологии // Психопедагогика в правоохранительных орга- 
нах. — 2008. — №2. 
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Алгоритм искусственного формирования имиджа опирается на 
заранее выработанный специалистами в области имиджирования 
сценарий преобразований и представляет собой намеренно 
конструированный образ в глазах широкой общественности. 


Вопросы и задания для самопроверки 


1. Определите компоненты внешнего имиджа в структуре 
персонального имиджа? 

2. Определите компоненты внутреннего имиджа в структуре 
персонального имиджа? 

3. Из каких элементов состоит габитарный имидж поли- 
тического актора? 


1.3. Особенности речевого имиджа политического актора 


Слово — важнейший инструмент, используемый в рамках 
политической деятельности в условиях политических режимов 
любого свойства и направленности. Поскольку публичный образ 
политика складывается главным образом посредством вербальной 
коммуникации, через те или иные паттерны речевого поведения, то 
соответственно в борьбе за предпочтения электората речевой 
имидж политического актора (как национального, так регио- 
нального уровня) играет ощутимо важную роль. 

В контексте теории и практики политической РВ-ком- 
муникации сложно переоценить роли тесно связанных друг с 
другом текстовой и речевой составляющих, активно исполь- 
зующихся в конструировании имиджа персоны, наделенной той 
или иной властью. Причем эта роль, как правило, только возрастает 
по мере того, как политик занимает в бюрократической или 
выборно-должностной иерархии все более значимые позиции и в 
конце концов достигает позиции политического лидера регио- 
нального или национального уровней. 

Предпочтения избирателей, которые в этом случае вполне 
уместно подразделять на те или иные типы (одновременно 
классифицируя самих носителей на разные страты и целевые 
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аудитории), могут быть изменчивыми как в кросс-темпоральном, 
так и пространственном измерениях. В этом смысле важны как 
сравнительно-сопоставительные исследования кейсов, показы- 
вающих эффективность различных речевых стратегий и тактик 
действующих и бывших политических лидеров, так и примеры 
исследований, демонстрирующих возможности применения реле- 
вантного аналитического инструментария из сферы психо- 
лингвистики, теории языка и т.д. 

Современная научная литература дает примеры синтеза 
одного и второго подхода, тем самым подготавливая почву для 
дальнейших исследований, которые могут приоткрыть завесу 
тайны над проблемой релевантности того или иного типа речевого 
имиджа по отношению к запросу избирателей, учитывая их 
социальные, психологические, поколенческие, ментальные и иные 
особенности. 

Вследствие ритуальных выступлений политика за ним 
закрепляется особый речевой имидж, в основе которого лежит 
речевая и содержательная составляющие. При анализе поли- 
тической речи наиболее релевантным является концепция «рече- 
вого портрета» политика, описывающая специфику его речевого 
поведения, которое в свою очередь является одним из способов 
формирования имиджа политического актора. 

В качестве базовой теоретической модели при описании и 
анализе речевого портрета политика возможно использование 
концепции языковой личности Ю.Н. Караулова. Последняя 
включает в себя три уровня анализа текста: лингвоидеологический, 
речеповеденческий и лексико-семантический. 

В настоящем учебном пособии представлен сравнительно- 
сопоставительный анализ речевых портретов российских и 
американских политиков, являющихся как бывшими, так и 
действующими лидерами регионального уровня России и США. 
В их числе речевые портреты бывших глав Пермского края 
В.Ф. Басаргина (до своего командирования в Пермь занимавшего 
пост министра регионального развития РФ) и М.Г. Решетникова 
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наряду с портретами экс-губернатора штата Кентукки М. Бэвина и 
его сменщика на этом посту Э. Бэшера. 

Лингвоидеологический — уровень. Первый — параметр 
систематизации материала для составления речевого портрета — 
лингвоидеологический — эксплицирует следующие ценности и 
смыслы в языковой картине мира экс-губернатора Пермского края 
В.Ф. Басаргина и экс-губернатора штата Кентукки Мэтта Бэвина. 
В когнитивной системе российского политика превалирует 
коллективная идентичность (частота употребления «мы» - 1,10 %, 
частота «я» — 0,37 %): Уверен, объединив усилия, мы добьемся 
нашей общей цели- улучшения качества жизни людей во всех 
уголках Пермского края! (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Пермского края В.Ф. Басаргина, 05.05.2012). Мэтт 
Бэвин также отдает предпочтение использованию «мы»- 
конструкции, выражающейся в употреблении местоимения ме 
(частота употребления 2,84 %): Тозейег же ассотрП5й втеа! тех 
(фрагмент послания Правительству губернатора Кентукки 
М. Бэвина, 16.01.2018). Но при этом политик активно использует и 
«я»-конструкции, выражающееся в употреблении местоимения Г 
(частота употребления 2,16 %). 

В ритуальных текстах экс-губернаторов отражается их 
идеологическая приверженность. Так, В.Ф. Басаргин в бытность 
губернатором Пермского края акцентировал внимание на 
собственной приверженности традиционалистской парадигме 
мышления и характерных для нее ценностях. Например, на таких, 
как уважение к утвердившейся национальной и местной традиции, 
традиционным ценностям и опыту старших поколений, привер- 
женность обеспечению преемственности и патриотизму: Все самое 
лучшее, что создавалось трудом старших поколений, обогатилось 
сегодня достижениями наших современников (фрагмент поздрав- 
ления губернатора В.Ф. Басаргина с Днем города, 12.07.2014). 
Развитие духовных ценности: Все это лежит в логике идеологии 
патриотизма и того особого внимания, что мы начинаем уделять 
духовному и нравственному воспитанию жителей края (фрагмент 
отчета губернатора В.Ф. Басаргина о работе Правительства в 
2011 году, 25.10.2012). 
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В свою очередь Мэтт Бэвин как губернатор штата Кентукки от 
Республиканской партии США придерживался на этом посту 
схожих позиций, декларируя, например, свою приверженность к 
борьбе за нравственность, характерную для консервативной по 
своему духу идеологии республиканского ядра Америки: ПИ 15 ту 
ргауег рог еасй ап еуегу опе оруои Ша! уои Ш Кпом йа! 15 пам, 
апа уси "Ш 40 у’йаЕ 15 из ПИ Я молюсь за каждого из вас, чтобы вы 
знали, что правильно, и делали то, что правильно (фрагмент 
инаугурационной речи губернатора Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). 

Снижение налогов: Ви! ие аге готе ю тоаегше апа три 
оиг ах сое (фрагмент инаугурационной речи губернатора 
Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). Поддержание американских 
традиционных ценностей: Ме аге Ые5беа 1о Бе Атепсап5. Тйе Атег- 
1сап агеат 15 аПуе ап зеИ (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). Также политик 
определяет себя верующим человеком, так как употребляет 
лексические единицы религиозной окраски — ргау, Ые55 — которые 
входят в семантическое ядро его ритуальных текстов (частота 0,11 
и 0,1 % соответственно). 

Предшественник В.Ф. Басаргина на посту губернатора 
Пермского края - О.А. Чиркунов, снискавший имидж губернатора 
прогрессивных взглядов, либерала и западника с эпатажными 
наклонностями. В.Ф. Басаргин использует данный факт и 
явственно противопоставляет себя ему: Я докажу, что депутаты 
не зря доверили мне регион! (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Пермского края В.Ф. Басаргина, 05.05.2012). 
Очевидно, согласно этой же логике, он позиционирует себя в 
качестве политика-хозяйственника в противовес предшественнику, 
прослывшему, как полагают оппоненты, руководителем, слишком 
много уделявшим внимания самопиару и культурным пер- 
формансам в ущерб реальному сектору экономики края: 2016-й 


° Имидж контролируемый и реальный: Пермь «Чиркуновского 
периода» [Электронный ресурс]. — ЧКГ: В@р://Ам\му.рзата/ез/9ос$/- 
регзопатуе-звапИзу-ргеродауже/ризюуаюу/сЬисипоуай ретт_итазе 2012- 
11-29.раЕ (дата обращения: 20.05.2020). 
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запомнится нам как год настоящего инвестиционного подъема и 
интенсивного развития промышленности (фрагмент поздравления 
губернатора В.Ф. Басаргина с Новым годом, 30.12.2016). Стоит 
особо отметить, что В.Ф. Басаргин периодически обращается к 
аудитории «земляки», несмотря на то, что является уроженцем 
города Асбеста Свердловской области, в которой прожил большую 
часть жизни и построил политическую карьеру, затем переехав на 
повышение в Москву (воспринимающейся нередко жителями 
Перми в качестве региона-соперника и основного конкурента). 
Уместно предположить, что использование данного 
обращения обусловлено стремлением политика добиться большего 
доверия со стороны пермяков, и уйти от образа «варяга» (т.е. 
выходца из другой региональной управленческой команды), 
приклеившегося к его имиджу стараниями многочисленными 
политических оппонентов. Схожие цели, очевидно, преследовал в 
свою бытность губернатором штата Кентукки Мэтт Бэвин 
(уроженец Шелберна, штат Нью-Гэмпшир”), неоднократно 
повторявший в своих публичных речах и ритуальных текстах фразу 
ие ате Кетиску. Одновременно в них экс-губернатор Кентукки 
предстает в образе политика-спасителя: \е рауе сйаПепзе5 айеаа. 
Тгие епоивй. [ сошША гип Шгоизй а уйое Шшапу ор 1йтв5, а ре орет 
уои Кпоу’. \е аге Чбй т рег сарйа тсоте, Биё Г уШлеИ Кетиску 15 
Бейег Шап Шаг. \е 5ау уе тат а Бепег Кетиску / Не будет 
преувеличением сказать, что перед нами стоят вызовы. Я мог бы 
перечислить многие из них, но некоторые из них вы знаете. Так, 
мы занимаем 46-е место по доходу на душу населения, и уверен, 
Кентукки достойны лучшей участи. Мы с вами хотим лучшей доли 
для Кентукки. (фрагмент инаугурационной речи губернатора 
Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). Нарисованный образ достойного 
будущего для штата, очевидно, достаточно сильно резонировал с 
чаяниями большинства электората, ведь Кентукки и сегодня 


36 ВаПоре@а [Электронный ресурс] // Ман Веуш. — ОВГ: 
Брз://БаПорефа.оге/Май_Веуш (дата обращения: 22.05.2020). 
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является одним из худших штатов для жизни, по мнению 
большинства американцев”. 

Лингвоидеологический пласт речевого образа экс-губернатора 
Пермского края М.Г. Решетникова и губернатора штата Кентукки 
Энди Бэшера имеет немало общего с образами В.Ф. Басаргина и 
М. Бэвина, являвшихся их предшественниками на посту лидера 
данных регионов. 

И в том и в другом случае мы видим, что коллективная 
идентичность выдвигается на передний план в когнитивной 
системе данных политиков, в то время как индивидуальная иден- 
тичность отступает на задний план или полностью обезличивается. 
Коллективизм отражается в вербальной системе М.Г. Решетникова 
при помощи местоимения первого лица множественного числа 
«мы» (частота употребления «мы» 1,9 %, частота «я» — 0,28 %): От 
нас зависит, какой Россия будет завтра. Поэтому мы сделаем всё, 
чтобы наши дети и внуки гордились нами, как мы гордимся 
старшими поколениями (фрагмент поздравления губернатора 
М.Г. Решетникова с Днем России, 11.06.2019). Губернатор 
Кентукки следует такому же принципу и использует местоимение 
же (частота употребления \е 2,72 %, частота 1 — 1,23 %): Оиг сот- 
топуеайй 15 тоге шап }изт а 51ее. Те 5иссее4 уйеп же 51ор 1теайпе 
еасй ошег а Ше епету (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Кентукки Э. Бэшера, 10.12.2019). 

Политики используют определенные рычаги воздействия на 
электорат. Так, будучи не только губернатором Пермского края, но 
и коренным пермяком, политик в своих ритуальных текстах 
зачастую указывает на данный факт: Для меня, как для пермяка, 
поддержка земляков дорога вдвойне. И, наконец, есть мое 
искреннее желание сделать в родном крае жизнь лучше (фрагмент 
вступительного слова губернатора М.Г. Решетникова Пермского 


37 Американцы считают Гавайи лучшим штатом [Электронный ре- 
сурс] // ПМЕОХ: сайт электронного издания — ОВКГ: №@рз://- 
ууу .шРх.ги/пеу/5/169/41101-атегКапсу-зспащ-зауал-Шасзит-54ают (дата 
обращения: 19.05.2020). 
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края на инаугурации, 12.12 2017). Энди Бэшер также является 
кентуккийцем но, в свою очередь, для усиления морального 
воздействия на американцев апеллирует к семейным ценностям: 
Уе аП "ап Кетиску ю Бе а расе уйете оиг сИПагеп апа етапасй- 
Агеп ап! 10 — апа сап арота 10 ге шей омт сИИагеп, Кеертв }апи- 
Пе товейег ап этоулпв оиг соттопиеаЙй (фрагмент инаугу- 
рационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 10.12.2019) и 
периодически заменяет выражение реоре на }атИу: Тйа!’5 Ше 
ргопиве офа Бенег Ше ют аЙ офоиг ДатшШе5 (фрагмент выступления 
губернатора Э. Бэшера в Содружестве наций, 14.01.2020). 

Интересы земляков представляют и для российского, и для 
американского политика особую ценность: Чтобы развивать край 
в интересах людей. Ради благополучия края и его жителей 
(фрагмент вступительного слова губернатора Пермского края 
М.Г. Решетникова на инаугурации, 12.12 2017). \е 5иссее4 уйеп ме 
Гюсиз, иеШ йете т Кетиску, оп тают? Ше Бенег рог оиг реоре 
(фрагмент инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). 

Губернатор Кентукки Э. Бэшер как представитель Демо- 
кратической партии США закономерно апеллирует к характерным 
для этого полюса идейно-политического спектра американской 
политики ценностям. Среди них, например, политическое и 
социальное равенство: Тйа!’5 ийу оп Тригзаау, Ги я1еп ап ехеси- 
Нуе огаег гезюпив уонп8 паб 10 оуег а йипаге4 тоизап4 теп ап 
иотеп ийо пауе 4опе "топ т ше раз! Би! аге аот? изюм поу?. Треу 
Чезетуе 0 ратнстреие т оиг этеа! 4аетостасу / Вот почему в четверг 
я подпишу распоряжение о восстановлении права голоса более чем 
для сотни тысяч мужчин и женщин, которые поступали 
неправильно в прошлом, но поступают правильно сейчас. Они 
заслуживают участия в нашей великой демократии (фрагмент 
инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). 

В этом же ряду рельефно прослеживается в речах демократа 
Э. Бэшера апеллирование к ценности основных прав человека и 
социальной справедливости: Ассез5 10 пеайй саге 15 а Баяс питап 
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иеш апа й Ш Фе ргмесе4 4иптпе ту аатйиягтаноп / Доступ к 
медицинскому обслуживанию является основным правом человека, 
и оно будет защищено моей администрацией. (фрагмент выступ- 
ления губернатора Э. Бэшера в Содружестве наций, 14.01.2020). 
Политик при этом является верующим человеком и достаточно 
регулярно подчеркивает это, периодически употребляет лекси- 
ческие единицы религиозной окраски (Со4, Ые55) и цитирует 
фрагменты религиозных произведений. 

М.Г. Решетников, в свою очередь, в противовес пред- 
шественнику-традиционалисту Басаргину и предшественнику- 
идеалисту Чиркунову, позиционирует себя как политик-технократ, 
то есть модернизатор и новатор, но при этом крепко связанный с 
миром реалий, а не идей (так, частота употребления слова 
«развитие» составляет 0,4 %), что отражается в текстах таким 
образом: Перми нулевых нужна была мечта (под девизом 
«У города должна быть мечта» прошла финальная часть второго 
срока губернаторства О.А. Чиркунова), нынешней Перми -— 
требуется амбициозная программа (фрагмент отчета губернатора 
М.Г. Решетникова о работе Правительства в 2017 году, 24.05.2018). 

Губернатор Кентукки Энди Бэшер в это же время пози- 
ционирует себя скорее как  политик-семьянин (частота 
употребления атПу - 0,6 %): Апа, Гат втие юг ше втешея 
атиу апуопе сошА пауе. Втйапу, У/Ш апа ГИа-уои аге ту роипда- 
Ноп, Ше соге оръйо Гат, апа Поуе уои и’ийЙ еуету рат ог ту Бетв / 
И я благодарен за самую лучшую семью, которую только можно 
иметь. Британи, Уилл и Лила — это моя основа, ядро того, кем я 
являюсь, и я люблю каждого всем своим существом (фрагмент 
инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). В качестве основы его политического курса де- 
кларируются не столько амбиции, сколько желание улучшить 
качество жизни американских семей: А Бейег Ше юг оиг датШез 
гедите5 ап оБИвапоп Бу аП ор и5 0 росиб оп Ше спаЦепзе; аств оиг 
соттипшез т еуету рат оф Ни; соттопмеайй / Обеспечение лучшей 
жизни для наших семей требует от всех нас обязательства 
сосредоточить внимание на проблемах, с которыми сталки- 
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ваются наши сообщества во всех частях штата. (фрагмент 
выступления губернатора Э.Бэшера в Содружестве наций, 
14.01.2020). 

Речеповеденческий уровень. Речеповеденческая (коммуни- 
кативная) характеристика — еще один важный параметр речевого 
имиджа политика, который включает в себя реализацию ряда 
коммуникативных стратегий, направленных на достижение тех или 
иных эффектов речевой манипуляции в процессе политической 
интеракции. 

Согласно типологии О.Л. Михалевой речевое манипули- 
рование, в том числе в рамках политического дискурса, можно 
рассматривать как следствие применения трех основных комму- 
никационных стратегий: стратегии на повышение, стратегии на 
понижение и стратегии театральности. Каждая из этих стратегий в 
свою очередь основывается на применении целого ряда спе- 
цифических тактик. 

1. Стратегия на повышение выражается в желании 
говорящего предстать перед электоратом в выгодном свете, 
повысить свою значимость. 

Применяемая в ее рамках тактика анализ-«плюс» заключается 
в положительной аргументированной характеристике ситуации, 
которая выражается в большей степени имплицитно: В много- 
национальном Пермском крае всегда царили межконфес- 
сиональный мир и согласие. Пермяки всех национальностей и 
верований с уважением относятся к истории своего края, честно 
и дружно работают на благо России, во имя развития своего 
любимого края (фрагмент поздравления губернатора В.Ф. Ба- 
саргина с Пасхой, 30.04.2016). В.Ф. Басаргин для выражения 
позитивной оценки ситуации использует лексические единицы с 
положительной коннотацией: «мир», «согласие», «уважение», 
«честно», «дружно». Экс-губернатор Кентукки также использует 
тактику анализ-«плюс»: 71/5 15 або а 5шще уйете уои сап т Ше 
соигзе офа соире о} поиг5 1тауёе[ гот Возоп 10 СаШогта апа }уои 
аа ап емта 30 пипишез уои сап зулие Шоией Гопдоп апа Рап5 ртоБ- 
ау оп уоиг мау т 4отв 50 / Это также штат, в котором вы 
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можете за пару часов добраться из Бостона в Калифорнию, и если 
вы добавите дополнительные 30 минут, вы можете проехать 
через Лондон и Париж, вероятно, по пути. (фрагмент инаугу- 
рационной речи губернатора Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). 

Оба политика прибегают к использованию тактики неявной 
самопрезентации: Я не собираюсь также прибегать ни к каким 
федеральным покровителям. Это, во-первых, не моё личное 
качество — никогда в жизни я по своим личным проблемам не 
обращался за помощью в вышестоящие организации. Более того, 
никогда не прятался за чьими-то спинами (фрагмент выступления 
губернатора В.Ф. Басаргина на Законодательном собрании, 
15.11.2012). Тве Ягзё ите Ве Ваз еуег усе4 ш 615 НЕ, ап@ Бе’ ргоба- 
Ыу 50-зоте уеагз о14, \аз ш 15 разё @есйоп. [ арргтесаеа 1$ сопг- 
асе ш {еШпе те ае. [ арргеслае4 615 соигазе ш ехегс1зте фе пов 
ФаЕ Бе т15Кеа 15 Пе Юг. Не уаз а уфегап. ТВезе аге фе Кш45$ оЁ 
{1025 Фа Т арр!аа4 уой ог, Фаё 1 отайей ог / Впервые он 
голосовал в своей жизни, а ему, наверное, 50 с лишним лет, это 
было на прошлых выборах. Я оценил его смелость, когда он сказал 
мне это. Я оценил его смелость в реализации права, ради которого 
он рисковал своей жизнью. Он был ветераном. Это то, за что я вам 
аплодирую, за что я благодарен (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). 

Тактика анализ-«плюс» заключается в такой характеристике 
ситуации, которая имплицитно выражает положительное 
отношение политика: Практика показывает — там, где у нас 
выстроена система коммуникаций, вопросы решаются. Например, 
по ремонту дорог. В целом выстроили систему коммуникации по 
вывозу мусора... (фрагмент отчета губернатора М.Г. Решетникова о 
работе Правительства за 2018 год, 19.04.2019). Используя 
лексические единицы с положительной коннотацией, экс- 
губернатор М.Г. Решетников положительно описывает сложив- 
шуюся ситуацию: «устойчивое развитие», «рост», «оперативная 
реакция», «успех» и т.д. Губернатор Кентукки также использует 
тактику анализ-«плюс»: Аз уе 5й йете 1оаау, КешискКу 15 опе орошу 
а папа оф ясиех Шаг ва; епае4 тет шяюптс БасНов (фрагмент 


36 


инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). Однако, в отличие от российского политика, аме- 
риканский также нередко прибегает к использованию тактики 
презентации, которая заключается в презентации кого-либо в 
позитивном ключе: Опе о 1обе уотсез уои ]и5! йеага гот, 15 [1. Соу. 
Ласдиейпе Соетап. Мо! оту 15 Ласдиейте ше Пт! 1еасйег 0 5егуе а5 
[4. Соуетпог тсе Маптйа Гаупе СоШп5, 5йе 15 Ше ЛтяЕ [1. Соуетот 
ю ао зетуе @а5 оиг Е4исапоп Сабтег зестаату (фрагмент 
инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). И использует тактику неявной самопрезентации: 5ее, 1 
ат Фе ртои4 этап4оп ога ВарН5! ргеасйег патеа Опапао Киз5ейП 
Везйеаг гот меяетп Кетиску. Не апа ту втапатошег уотке4 пага 
еуегу аау орет Пле5 10 таке зиге ту ааа апа ш5 Бготег апа яяетх 
сошША Бесоте ше ЙтзЕ вепегаНоп 10 айепа соПезе т те Везйеаг }апи- 
[у (фрагмент выступления губернатора Э. Бэшера в Содружестве 
наций, 14.01.2020). 

2. Стратегия на понижение подразумевает выражение 
отрицательного отношения политика к предмету коммуникации. 

Тактика анализ-«минус» заключается в такой характеристике 
ситуации, которая выражает негативное отношение, при этом 
политический деятель не высказывает это прямо: Многие годы 
меры поддержки промышленности и предпринимательства 
определялись без особого участия самих предприятий и бизнес- 
менов (фрагмент отчета губернатора В.Ф. Басаргина о работе 
Правительства в 2011 году, 25.10.2012). \Уе тау пот Бе аЁ таг ах оиг 
паноп ау уйеп ш1о5е уогау мете утшеп. ВиЕ Фе БаШез, ше Аилятуе- 
пезб, Шеу сопипие (послание). Используя следующие лексические 
средства, экс-губернаторы имплицитно описывают сложившиеся 
ситуации с негативной точки зрения: «снизились», «отрица- 
тельную», «не удалось», таг, БаШез, Айляуепез. 

В.Ф. Басаргин и М. Бэвин в текстах дополнительно применяют 
тактику безличного обвинения, представляющую собой ситуацию, 
где обвиняемый прямо не указывается: Не буду упрекать кого-либо 
в близорукости или излишием доверии. Скажу, что это 
деструктивно сказалось бы на единстве исполнительных органов 
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власти (фрагмент выступления губернатора В.Ф. Басаргина на 
Законодательном собрании, 15.11.2012). № т еуегуро4у йо иотК5 т 
ше 51е воуетптеи! аге ше Кта о} реоре эе пее4 юг йе 1[опз 1етт. 
Траг; а раст за@у. Моб ате. Тйе уаябр тарогиу ате (фрагмент 
послания Правительству губернатора Кентукки М. Бэвина, 
16.01.2018). Использование данной тактики полезно политикам, так 
как они противопоставляют «своих» и «чужих». При этом «своим» 
(команда политика) автоматически приписываются позитивные 
качества, а «чужим» отрицательные. 

Также экс-губернатор Пермского края обращается к тактике 
обличения, которая заключается в обвинении оппонентов с 
использованием фактов: Была такая ситуация и на выборах главы 
Краснокамского района. Один из кандидатов снял свою 
кандидатуру лишь после того, как узнал, что избирательная 
комиссия выявила у него судимость и готовила решение об отказе 
в его регистрации (фрагмент отчета губернатора В.Ф. Басаргина о 
работе Правительства в 2011 году, 25.10.2012). 

Тактика анализ-«минус» заключается в такой характеристике 
ситуации, которая выражает негативное отношение, при этом 
политический деятель не высказывает это прямо: У нас 80% 
сельских поселений тратят на свое содержание не только более 
половины налоговых, неналоговых доходов, но и дотации, выде- 
ляемые из краевого бюджета, которые должны идти на улуч- 
шение жизни людей (фрагмент отчета губернатора М.Г. Ре- 
шетникова о работе Правительства в 2017 году, 24.05.2018). И ва 
геу ийете ме аге Ше шпА рооге5! ие Бу рег сарйа тсоте. Уйеге 
22 % офоиг сйИагеп Пуе т роуету. Уйете те аге т ше пор ав о} 
5101е5 т 1еттб оГ йипвег (фрагмент выступления губернатора 
Э. Бэшера в (Содружестве наций, 14.01.2020). Используя 
следующие лексические средства, экс-губернатор и губернатор 
имплицитно описывают сложившиеся ситуации с негативной точки 
зрения: «не удалось», «заложники», Ше Ши4 роотезь, роуепту, 
рипзег. 

М.Г. Решетников в текстах дополнительно применяет тактику 
безличного обвинения, представляющую собой ситуацию, когда 
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обвиняемый прямо не указывается: Есть те, кто ведет свои дела 
недобросовестно и непрозрачно. Кто в погоне за текущей выгодой 
плодит недострои, и кому неважно, что будет с людьми, которые 
купили там квартиру и куда потом пойдут учиться их дети... 
(фрагмент отчета губернатора М.Г. Решетникова о работе 
Правительства в 2017 году, 24.05.2018). Использование данной 
тактики крайне выгодно М.Г. Решетникову, так как он 
противопоставляет «своих» и «чужих». При этом «своим» (команда 
губернатора) автоматически приписываются позитивные качества, 
а «чужим» отрицательные. 

3. Стратегия театральности заключается в эмоциональном 
воздействии на адресата коммуникативной ситуации. 

Тактика побуждения — коммуникатор стремится убедить 
аудиторию в правильности своих суждений и побудить к тому или 
иному действию Зачастую в данной тактике используют «мы»- 
инклюзивное, чтобы показать, что политик един с аудиторией: 
Если будем действовать согласовано, мы преодолеем любые 
проблемы и сложности, чтобы обеспечить достойную жизнь для 
каждого жителя Пермского края (фрагмент отчета губернатора 
В.Ф. Басаргина о работе Правительства в 2011 году, 25.10.2012). 
Гат ю епсоигазе еасй ап еуегу опе оГуои йа!’5 мисйте ци ма- 
ео: р[еазе, ве! ои! шеге, го № ап еует, уои’И дп йет т тапу сете- 
1етеу агоипа Ше зе, агоип4 ше соитту Куои’те ихисите 5 ои1- 
;ае оф Кетиску (фрагмент поздравления губернатора М. Бэвина с 
Днем памяти, 24.05.2019). 

Тактика информирования заключается в озвучивании фактов и 
данных без выражения отношения к ним политика: Показатели 
социально-экономического развития и результативности деятель- 
ности края за 2011 год в первом приближении выглядят 
положительно: почти на 9% выросло промышленное произ- 
водство, на 23 % сельхозпроизводство (фрагмент отчета губерна- 
тора В.Ф. Басаргина о работе Правительства в 2011 году, 
25.10.2012). \е Бауе 8,500 сЬШагеп ш Юзег саге, 2,400 раз ейе1е 
{о Бе ааореа пе по\. ТВозе питабегз аге оШу это\лпе (фрагмент 
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послания Правительству губернатора Кентукки М. Бэвина, 
16.01.2018). 

Тактика обещания — политический деятель берет на себя 
обязательство что-либо осуществить. Для данной тактики зачастую 
используется совершенный вид глагола в будущем времени: 
Вместе с жителями мы изучим болевые точки на местах и 
обязательно найдём пути решения проблем (фрагмент инаугура- 
ционной речи губернатора Пермского края В.Ф. Басаргина, 
05.05.2012). Мэтт Бевин использует конструкцию ое 1: Мете 
гот 10 туе5Ё т едисапоп апа мотКрюгсе аеуеюртепт! Ше уе пеует 
рауе Беоте (фрагмент послания Правительству губернатора 
Кентукки М. Бэвина, 16.01.2018). 

Тактика прогнозирования заключается в интерпретации 
существующих данных и дальнейших суждениях о развитии, 
течении чего-либо: За два года должна быть решена проблема 
«обманутых» дольщиков (фрагмент отчета губернатора В.Ф. Ба- 
саргина о работе Правительства в 2011 году, 25.10.2012). Траг5 
3/100,000 ор йе роршаноп о} Кептиску Ш таке Ше [ам’5, Ш таке 
де гше5, и 5реп4а те топеу, иШ таке Ше аеслятоп5 па! аррес! еуегу 
зтае Би ор еуегу зте Ше т Ше Соттопуеайй оф Кетиску 
(фрагмент послания Правительству губернатора Кентукки М. Бэ- 
вина, 16.01.2018). 

Тактика побуждения — коммуникатор стремится убедить 
аудиторию в правильности своих суждений и побудить к тому или 
иному действию. Тактика может сочетаться с тактикой само- 
презентации, так как для побуждения кого-либо к действию 
политику необходимо внушить ему доверие: Доверие я понимаю, 
как готовность нести ответственность за развитие региона. 
И чем больше людей осознает значимость своей роли в развитии 
региона, тем эффективнее и быстрее будет происходить 
движение края вперёд (фрагмент отчета губернатора М.Г. Ре- 
шетникова о работе Правительства в 2017 году 24.05.2018). 
Зачастую в данной тактике используют «мы»-инклюзивное, чтобы 
показать, что политик един с аудиторией: [е!’5 ргоуе 0 И; соипту 
ап ю еасй отег Ша те сап вер Их изМ зестеаагу (фрагмент 
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инаугурационной речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019). 

Тактика информирования заключается в озвучивании фактов и 
данных без выражения отношения к ним политика: За эти годы в 
крае были построены десятки социальных объектов: детские 
сады, больницы... (фрагмент поздравления губернатора М.Г. Ре- 
шетникова с Днем Пермского края, 03.12.2017) Кешиску Гасе5б а 
стшса| эйопаве оф теасйету (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Кентукки Э. Бэшера, 10.12.2019). 

Тактика обещания — политический деятель берет на себя 
обязательство что-либо осуществить: Будем развивать ПЭТ- 
диагностику (фрагмент отчета губернатора М.Г. Решетникова о 
работе Правительства за 2018 год 19.04.2019). Для данной тактики 
зачастую используется совершенный вид глагола в будущем 
времени, губернатор, в свою очередь, отдает предпочтение 
употреблению несовершенного глагола в будущем времени «буду» 
и инфинитива. Энди Бэшер использует конструкцию будущего 
времени \\Ш+инфинитив: Апа 1 и Пей! 10 [омег Ше со51 офртезстр- 
поп агиву апа же’И мат тжий тзийт (фрагмент инаугурационной 
речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 10.12.2019). 

Тактика прогнозирования заключается в интерпретации 
существующих данных и дальнейших суждениях о развитии, 
течении чего-либо: В этом году перед регионом открылись новые 
перспективы: президент Владимир Путин оценил потенциал 
региона по развитию цифровой экономики России (фрагмент 
поздравления губернатора М.Г. Решетникова с Днем Пермского 
края, 03.12.2017). 1 Кпо\ сеебтанпе аё Боте 15 @етепь Баё уои 
зрошША Бе ргоч4 №ю Кпо\ Фе засийсез уой аге такте \/Ш Вер зауе 
Пуез (фрагмент поздравления губернатора Кентукки Э. Бэшера с 
Пасхой, 19.04.2020). 

Экс-губернатор Пермского края в своих текстах употребляет 
тактику иронизирования: В какие-то моменты, когда испол- 
нительная власть «засыпает» и становится малоактивной, Зако- 
нодательное собрание выступает локомотивом, не дает «засыпать», 
да, тормошит, задает неудобные вопросы с одной простой целью — 
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привлечь внимание исполнительной власти к реальным вопросам, 
да. С другой стороны, иногда исполнительная власть у нас улетает 
в облака... (фрагмент отчета губернатора М.Г. Решетникова о 
работе Правительства за 2018 год, 19.04.2019). 
Лексико-семантический уровень. Третий параметр анализа 
речевого портрета личности — лексико-стилистические особен- 
ности, которые совпадают с вербальным уровнем языковой 
личности. Экс-губернатор Пермского края В.Ф. Басаргин окончил 
три образовательных заведения: Асбестовский горный техникум, 
Свердловский горный институт им. В.В. Вахрушева и Уральский 
социально-политический институт. Мэтт Бэвин, в свою очередь, 
учился в Университете Вашингтона и Ли в Вирджинии с че- 
тырехлетней стипендией КОТС. Политики обладают высоким 
уровнем языковой компетенции, что находит отражение в 
культурно-речевой сдержанности (просторечия/жаргон употребля- 
ются редко), использовании терминологии — «коллизия», «кон- 
солидация», «миграционная динамика», «ликвидация», «спрос», 
«газификация», «индексация», рпопизтве оГ @эстенопагу мпатв, 
Дерепаеп!5, ргозесиНоп, туеятет — и книжной лексики: 
«многонациональный», «конфессия», «общественность», «нрав- 
ственность», «инфраструктура», «тотетит», ртеговаНуе, ге- 
4штетепр пиетрге, «еепегапоп» и т.п. Языку российского поли- 
тика свойственно употребление канцеляризмов: «формирование 
повестки» «показатели развития» «привлечение финансовых 
средств», «обозначение приоритетов» и т.п. Речь политиков 
логична, используются как сложносочиненные предложения, так и 
сложноподчиненные, при этом предложения короткие, что облег- 
чает понимание содержания текста: Впервые мы перейдем от 
отдельных проектов к комплексной программе развития здраво- 
охранения. В ней каждый муниципалитет увидит собственную 
модель развития медпомощи. Такую программу мы внесем в 
Законодательное собрание до мая, чтобы она оказала влияние на 
формирование будущих бюджетов (фрагмент отчета губернатора 
В.Ф. Басаргина о работе Правительства в 2011 году, 25.10.2012). 15 
пог а ятрЕ ипспоп оф геятв а пах йете апа гоиятв а тах Шеге "апа 
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рагу 1ах геютт." № пее4; 10 Бе сотргейепяуе, ий пее4у ю рюсиб оп 
таКктв из сотрейпуе. П пееау о Бе юсизе4 ю таке 5иге ие сотрее 
ий ще; атоипа иб аЦ оуег И5у соитту аб те ах Шобе ат Ботает 
из, Ю таке Бизтеззех тат 0 соте йете (фрагмент послания 
Правительству губернатора Кентукки М. Бэвина, 16.01.2018). 
Политик часто употребляет простые предложения для смыслового 
выделения и усиления эмоциональной окраски сказанного: / геаЦу 
ао, Гуа; ятисК Бу Ша, П геаЙУ 15. 

Стоит отметить, что ритуальные тексты Мэтта Бэвина 
«украшают» речевые приемы. Для экспрессивности речи экс- 
губернатор Кентукки нередко прибегает к использованию анафоры 
(начального повторения): Г ргау юг {ло Ите5 рог ту сйИагеи. Г ргау 
15 гереше У. Г ргау й жий ет, апа Г ргау Ия юг тет ийеп Гт 
пор "ий шет (фрагмент инаугурационной речи губернатора 
Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). И лексического повтора: \е 
ате/Кетиску 15 Бенег Шап ра; Весаизе ме ате Кетиску. Вы- 
разительности тексту добавляют метафоры (ил54от ор 5оотоп, 
иотк итёе55у) и идиомы (ри! 5ее4; то Ше втоипа, Што ше па т 
де ппо, 10 Бе а! 1е оаг$). 

Американский политик вносит разнообразие в свои ри- 
туальные тексты при помощи интересных историй и фактов из 
биографии: / тететьег Ше Пт5Е ите Г 5ам йег а5 уеЙ апа Г у’аб а 24- 
уеаг-о4 тап, апа Г а; хотеийа! 1акеп Бу уйаЕ Г 5аи?. Апа 5йе 15 51 
ше тоя Беаин иотап Г Кпоу (фрагмент инаугурационной речи 
губернатора Кентукки М. Бэвина, 10.12.2015). А также при помощи 
риторических вопросов (Ви! вие55 ийа!?). 

В отличие от экс-губернатора Кентукки, речь В.Ф. Басаргина в 
художественном плане менее выразительна и оттого менее ин- 
тенсивно поддерживает контакт с аудиторией. В основном, 
политик употребляет эпитеты («неиссякаемый», «напряженная», 
«отложенный») и метафоры («вариться в своем мирке», «не иметь 
ничего за душой», «Пермский край — сокровищница природных 
богатств»). Нередко экс-губернатор Пермского края в своих речах 
обращается к фактам из истории России и Пермского края: Более 
400 лет назад в этот день народное ополчение под командованием 
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Минина и Пожарского преодолело Смуту (фрагмент поздравления 
губернатора В.Ф. Басаргина с Днем народного единства, 
04.11.2016). 

М.Г. Решетников и Энди Бэшер — также в свою очередь 
высокообразованные политики. Российский политик является 
выпускником Пермского государственного университета по спе- 
циальности «экономист-математик» и «лингвист-переводчик», 
является кандидатом экономических наук”. Американский поли- 
тик с отличием окончил университет Вандербильта и получил 
степень доктора юриспруденции в университете Вирджинии”. 
Политические деятели демонстрируют высокий уровень языковой 
компетенции, что выражается в культурно-речевой сдержанности 
(просторечия/жаргон употребляются крайне редко), использовании 
терминологии — «ключевые индикаторы», «индекс пром- 
производства», «инвестиции», «ликвидация», «экспорт», «субси- 
дирование», ипетрюутет!, туеятет, уойпе пех, аетостайс рто- 
се55, сопушипопа! атепатет — книжной лексики: «муниципа- 
литет», «реализация», «корректировать», «апробация», «компе- 
тенции», ул4езргеа4, аиютайсаПу пптефие, воуегптет, ехрапяюоп 
и т.п. Языку российского политика свойственно употребление 
канцеляризмов: «стабилизация финансового положения», «устой- 
чивое развитие», «компенсация инвестиционных затрат», «ста- 
бильные условия» и т.д. Речь обоих политиков логична, 
используются как сложносочиненные предложения, так и 
сложноподчиненные, при этом предложения короткие, что об- 
легчает понимание содержания текста: По рекламе нашли общий 
язык и смогли все вопросы с бизнесом урегулировать. Реформа у 
нас идет нормально, ожидаем объявления конкурсов. В сфере НТО 


3 Биография Максима Решетникова [Электронный ресурс]: РИА 
Новости: официальный сайт // ОВГ: — [@рз://па.ти/20200121/- 
1563695352 61 (дата обращения: 10.05.2020). 

3’ Официальный сайт губернатора Энди Бэшира [Электронный ре- 
сурс] // @оуегпог Апау ВезБеаг. — ЧВГ: В@рз://соуегпог.Ку.гоу/АфБоц(- 
05/Разез/Соуегпог-Апау-ВезВеаг.азрх (дата обращения: 12.05.2020). 
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явно коммуникацию провалили, не отладили (фрагмент отчета 
губернатора М.Г. Решетникова о работе Правительства за 2018 год, 
19.04.2019). Опе ийете Г Бейеуе же йауе 1тапуютте4 а Би4зе! офрат 
то опе од} рговте55. Опе ша! "Ш йер из БгеаК сусез оГроуету. Опе 
Шаг ул туезд т Бой ше зайеу ап е4исаноп оЁ оиг сИИагеп 
(фрагмент выступления губернатора Э. Бэшера в Содружестве 
наций, 14.01.2020). 

Следует отметить, что богатством и выразительностью речь 
российского политика не отличается. Экс-губернатор использует 
следующие тропы — эпитеты («необходимая», «недобро- 
совестный», «благополучный»), синонимический ряд эпитетов: 
Талантливые, работящие, целеустремленные, с особым уральским 
характером (инаугурация). И изредка метафоры («вершина 
айсберга», «болевая точка», «улететь в облака», «смотреть в 
будущее»). Для поддержания контакта с аудиторией М.Г. Ре- 
шетников использует риторические вопросы («Вопрос — почему не 
все?»). 

В свою очередь губернатор Кентукки для усиления 
экспрессивности текста употребляет не только эпитеты, 
синонимический ряд эпитетов: Ме аге мопаетИ, сотр/ех, Памеа 
Би! атазте йитап Бетвс...(инаугурация) и метафоры (пойй 51а, 
апейте Гог ройиса гат, рагйзап ватез). Энди Бэшер вносит 
разнообразие в свои ритуальные тексты при помощи цитирования 
как известных личностей, так и кинофраз — ЗйпИайу, Ше илядот 
гот Ипе Веп Ша! 1аипсйе4 а зиретйего ргапсш5е 15 — «МИЙ вте 
роуег сотез втеа! гезропяфИйу»/ Точно так же мудрость дяди 
Бена, который запустил франшизу о супергероях, звучит так: 
«С большой силой приходит большая ответственность. (фрагмент 
инаугурационная речи губернатора Кентукки Э. Бэшера, 
10.12.2019) —а также при помощи интересных историй и фактов из 
биографии: Г втеи’ ир т а Кешиску уйеге ту атПу, 1еасйету, теп- 
1от5 апа Плеп4у аИ Бет! 4доут апа пере те р1сК ир ту Боо. Апа 1 
рауе 5ееп Птуйапа тйа! Притз ир ше Боо15 ореуеп опе вепетаНоп сап 
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4о юг еуету зепегайоп Ша! сотез айег (фрагмент выступления 
губернатора Э. Бэшера в Содружестве наций, 14.01.2020). 

Языковые портреты личности В.Ф. Басаргина и Мэтта Бэвина 
согласно трехуровневой модели анализа Ю.Н. Караулова: экс- 
губернатор Пермского края наряду с коллегой из США 
позиционирует себя как одно целое с электоратом (употребление 
«мы» в речевых конструкциях) и пытается повысить его 
лояльность с помощью создания образа «земляков», причем не- 
зависимо от того, являются ли они таковыми от рождения или же 
стали ими в недавнем прошлом. Экс-губернатор В.Ф. Басаргин 
противопоставляет себя предшественнику О.А. Чиркунову, в связи 
с чем позиционирует себя как политика-хозяйственника, наце- 
ленного на работу с реальным сектором экономики края. 
Позиционируя себя как традиционалиста, он акцентирует внимание 
на ценностях преемственности, сохранения традиций и тради- 
ционных ценностей. Речь политика ологична, указывает на 
образованность, но невыразительна с художественной точки зрения и 
точки зрения техник удержания внимания. 

Экс-губернатор Кентукки М. Бевин — политик-спаситель, 
который через декларируемые действия убеждает, будто 
обязательно сможет поднять штат на новый уровень. Он также 
позиционирует себя как единое целое с электоратом (употребление 
уе в речевых конструкциях) и стремится вызвать доверие местных 
жителей посредством создания образа коренного кентуккийца и 
верующего человека. В текстах американского политика отра- 
жаются республиканские ценности, речь политика логична, 
указывает на образованность, активно используются речевые тех- 
ники и техники удержания внимания адресатов. 

Экс-губернатор Пермского края М.Г. Решетников — политик- 
новатор и технократ, стремящийся повысить уровень жизни в крае 
и информированность населения. Использует образ «земляка», 
чтобы обеспечить лояльность электората и позиционирует себя как 
единое целое с ним (употребление «мы» в речевых конструкциях). 
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Речь политика логична, указывает на образованность, но не- 
выразительна. 

Губернатор Кентукки Э. Бэшер — политик-семьянин, за- 
нимающийся политической деятельностью с целью создания 
качественной жизни для своей семьи и семей Кентукки. Апел- 
лирует к семейным ценностям, чтобы обеспечить лояльность эле- 
ктората и позиционирует себя как единое целое с ним 
(употребление \е в речевых конструкциях). 

Таким образом, результаты лингвоидеологического, речепо- 
веденческого и лексико-семантического анализа фрагментов 
ритуальных текстов политиков можно синтезировать в единый 
речевой портрет. В результате анализа можно выделить следующие 
признаки, характерных для речевого портрета российских и 
американских политиков: 

. речь американских политиков экспрессивная и вырази- 
тельная за счет активного использования речевых техник удержа- 
ния внимания аудитории и лексических и синтаксических приемов. 
В свою очередь, российские политики практически не употребляют 
речевые техники, а также часто прибегают к употреблению 
канцеляризмов, в связи с чем складывается ощущение «сухого» 
повествования; 

. как российские, так и американские политики прибегают к 
использованию политических коммуникативных стратегий: стра- 
тегия на повышение (направленная на повышение своей зна- 
чимости), стратегия на понижение (выражает отрицательное отно- 
шение политика к ситуации или персоне), стратегия театральности 
(эмоционально воздействует на адресата); 

. губернаторы России и США в своих ритуальных текстах 
апеллируют к коллективной идентичности (тенденция к частому 
употреблению «мы»-форм), которая направлена на создание 
ощущения единения с электоратом; 

* ритуальным текстам политиков обоих стран характерно 
употребление книжной и политической лексики. 
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Вопросы и задания для самопроверки 


1. Определите значение лингвоидеологического параметра 
речевого портрета личности? 

2. Охарактеризуйте речевой портрет экс-главы Пермского края 
М.Г. Решетникова? 

3. Охарактеризуйте речевой портрет экс-губернатора штата 
Кентукки М. Бэвина? 
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2. ИНСТРУМЕНТЫ ПОЛИТИЧЕСКОГО ИМИДЖИРОВАНИЯ 
В ОНЛАЙН-ПРОСТРАНСТВЕ 


2.1. Официальный сайт органа власти 


В современном обществе Интернет становится востребо- 
ванной формой коммуникации, которая ведет к появлению прин- 
ципиально новых каналов и способов коммуникационного взаимо- 
действия между индивидами, институтами и политическими акто- 
рами. Интернет-коммуникация уже активно используется в госу- 
дарственно-управленческих и политических процессах, становясь 
реальной альтернативой традиционным институтам и механизмам 
информационной сферы. 

Важной особенностью интернет-коммуникации является то, 
что появляется возможность многосторонней коммуникации. 
Например, каждый гражданин, у которого есть доступ в Интернет, 
может выступать как в роли получателя, так и отправителя 
информации, в то время как традиционные средства информации 
работают преимущественно в режиме односторонней комму- 
никации — информационного монолога". 

Соответственно интернет-коммуникация представляет собой 
мощное средство связи с общественностью, которое позволяет 
осуществлять диалог государственных структур с частью общества 
и получать необходимые сведения в режиме реального времени. 

В числе наиболее распространенных форматов такой ком- 
муникации: официальные веб-сайты, интернет-порталы, блоги, 
аккаунты в социальных сетях и каналы в мессенджерах, а также 


ь. Марков А.А. Связи с общественностью в органах власти: учеб- 
ник. — М.: ИНФРА-М, 2014. - 190 с. (Высшее образование. Бакалавриат) 

“' Володенков С.В. Интернет-коммуникации в глобальном про- 
странстве современного политического управления: монография. - М.: 
Проспект, 2015. — 320 с. 
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сервисы, предоставляющие государственные и муниципальные 
услуги. 

Сайт, или веб-сайт (от англ. уеруйе: жеф — «паутина, сеть» и 
5Йе — «место», буквально «место, сегмент, часть в сети»), также 
веб-узел — одна или несколько логически связанных между собой 
веб-страниц, место расположения контента сервера”. 

Обычно сайт в Интернете представляет собой массив 
связанных данных, имеющий уникальный адрес и воспринимаемый 
пользователями как единое целое. 

Официальный сайт представляет собой информационный 
ресурс, коммуникационный инструмент, формирующий диджитал- 
имидж организации или ведомства. Соответственно, органы власти 
используют официальный сайт как виртуальный ресурс го- 
сударственной информационной политики с целью повышения 
открытости властных институтов, создания условий двусторонней 
коммуникации, оперативного информирования населения, демо- 
кратизации политико-управленческого цикла. 

Эффективная система государственной информационной 
политики — дополнительный ресурс, используемый для конструи- 
рования имиджа политических акторов, органов власти, т.е. 
удобный механизм массового информирования и, наконец, неза- 
менимый канал диагностирования социального самочувствия 
общества. Более того, это способ восстановления дефицита доверия 
между населением и властью. 

На практике границы государственной информационной 
политики оказываются шире совокупности официальных пресс- 
релизов и публичных заявлений представителей власти и 
политических акторов. Это процесс интегрирования субъектов 
массовой коммуникации в единое медийное пространство, транс- 
лирующее систему управления всеми органами, составляющими 
конструкт власти. 

Алгоритмы цифровой коммуникации в системе го- 
сударственного /муниципального управления определены в ФЗ «Об 
обеспечении доступа к информации о деятельности государствен- 


*? Википедия [Электронный ресурс]. — ОВ: Вирз://галмйареа.оге/- 
\1К/%00%А1%00%В0%00%В9%01%82 (дата обращения 20.06.2020). 
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ных органов и органов местного самоуправления» от 09.02.2009 
№ 8-ФЗ и сводятся к следующим принципам: 

1) открытость и доступность информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральным законом; 

2) достоверность информации о деятельности  государ- 
ственных органов и органов местного самоуправления и своевре- 
менность ее предоставления; 

3) свобода поиска, получения, передачи и распространения 
информации о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления любым законным способом; 

4) соблюдение прав граждан на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну, защиту их чести и деловой 
репутации, права организаций на защиту их деловой репутации при 
предоставлении информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления. 


Требования федерального законодательства 
к наполнению сайта 


С момента вступления в силу федерального закона, рег- 
ламентирующего систему создания официальных сайтов в прак- 
тике государственного и муниципального управления, прошло 
12 лет. За это время можно наблюдать качественные и коли- 
чественные изменения этого процесса. 

На сегодняшний день официальный сайт органа власти — это 
интегрированный виртуально-административный ресурс с раз- 
ветвленной системой баз данных, электронным информационным 
массивом, архивным фондом и механизмами обратной связи. 

В отношении наполнения официального сайта органа власти 
действует статья 13 федерального закона «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления». На этом основании в обязательном 
порядке на сайте предусмотрено размещение такой информации, как: 

* общая информация об органе; 

* нормативные правовые акты; 

* закупка товаров и услуг; 
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* обращения граждан; 

* информация о состоянии защиты населения и территории от 
чрезвычайной ситуации; 

* кадровое обеспечение, вакансии; 

* открытые данные. Размещение на официальном сайте 
отдельных разделов, содержащих сведения в машиночитаемом 
формате (открытых данных) — закономерный результат внедрения 
информационных технологий в практику государственного уп- 
равления с целью повышения их открытости. Согласно плану 
мероприятий (дорожной карте) «Открытые данные Российской 
Федерации» для представительного органа региона в маши- 
ночитаемом формате должна быть представлена следующая ин- 
формация: нормативно-правовые акты, государственные програм- 
мы, стратегия социально-экономического развития региона, 
доходы государственных служащих, сведения о государственных 
закупках; 

* сведения о доходах; 

* противодействие коррупции. 

Помимо требований федерального законодательства раз- 
работчики сайтов и их заказчики в лице органов власти тестируют 
разные диджитал-инструменты, направленные на повышение 
посещаемости и удобства использования ресурса: 

* виртуальные экскурсии по коридорам власти; 

* трансляции заседаний; 

* мобильная версия; 

* ссылки на релевантные социальные сети; 

* $11$-уведомления; 

. подписки на новости сайта и т.д. 

Применительно к органам законодательной власти раз- 
рабатываются и внедряются дополнительные сервисы, поз- 
воляющие в режиме реального времени отслеживать судьбу 
законопроекта, итоги заседаний рабочих групп и сводные таблицы 
поправок к законопроектам. Публикация на сайте дополнительных 
сведений об органе, в том числе биографии депутатов и сведений о 


52 


доходах — еще один незаменимый показатель открытости зако- 
нодательной власти субъектов РФ. 

Органы исполнительной власти тестируют диджитал-ин- 
струменты, среди которых визуализация новостной ленты, 
конкурсы и викторины для пользователей, интернет-приемная, 
обновляемые справочные телефоны, веб-камеры города и т.д. 

Веб-дизайн официального сайта. С точки зрения \е- 
дизайна официальные сайты органов власти демонстрируют 
разнообразие графических решений, используемых в оформлении 
объектов информационной среды Интернета, призванные 
обеспечить им высокие потребительские свойства и эстетические 
качества. 

Дизайн сайта сегодня— это визуальное воплощение нави- 
гационной архитектуры, пользовательского интерфейса и 
соответствующее им оформление контента, совокупность всех 
графических элементов на веб-странице. Изначально под веб- 
дизайном понимали исключительно визуальное оформление, 
сегодня на первый план вышло удобство пользователя, поэтому 
к задачам веб-дизайнера прибавились аналитика и грамотное 
структурирование информации на сайте (так называемые 9Х/О]- 
дизайн) (рис. 7). 

Обзор главных страниц официальных сайтов адми- 
нистраций муниципальных образований показал сохраняю- 
щуюся тенденцию использования многообразия элементов гра- 
фического дизайна. 

По статистике более 7000 отечественных государственных 
сайтов не связаны друг с другом, отличаются разной структурой, 
навигацией, дизайном, информационным наполнением и дубли- 
руют функционал. В результате 76 % пользователей не понимают, 
куда им обращаться за государственной поддержкой и помощью, — 
говорят результаты исследования, проведенного Минкомсвязью 
России в 2017 году. 


13 Дизайн государственных систем России [Электронный ресурс]. — 
ОВГ: В@р://соу.4ез1еп/ (дата обращения 20.06.2020). 
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Рис. 7. Главные страницы сайтов администрации городов России 


а Поиск 


Новости Вгороде Важное 


Пресс-центр › 


Главная страница сайта администрации Главная страница сайта администрации 
города Красноярска города Москвы 


Нижегородское метро сегодня празднует 35 
летие 


59 
пени и © мА 9 
| Еаы 
Главная страница сайта администрации Главная страница сайта администрации 
города Нижнего Новгорода города Новосибирска 


Рис. 7. Продолжение 


65 


95 


Главная страница сайта администрации 
города Омска 


Коронавирух 


О 1 декабря ии 
Л $ 2020 пода с0%м10-19. 


Ситуационный монитор. 


длексей Логвиненко: «Два отделения городской поро 


бовьшынья МОЛ возобшеньет свом пябати) 


Главная страница сайта администрации 
города Ростова-на-Дону 


Рис. 7. Продолжение 


Главная страница сайта администрации 
города Перми 


ПОБЕДА! 


1945-2020 


Главная страница сайта администрации 
города Самары 


[5 


Официальный саду 
| Администрации Санкт-Петербурга 


= = 


Главная страница сайта администрации 
города Санкт-Петербурга 


Рис. 7. Окончание 


Главная страница сайта администрации 
города Уфы 


С целью унификации графического дизайна диджитал- 
инструментов органов власти и оптимизации политической 
коммуникации власти и общества посредством официальных 
сайтов была разработана платформа «Дизайн государственных 
систем России»: ВИр://зоу.4ез1ет/ (рис. 9). 

Данный проект призван способствовать созданию единой 
дизайн-системы для электронных ресурсов страны, упорядочивать 
и систематизировать элементы интерфейса (типографика, цвета, 
шрифты), правила их использования (сетка, отступы, правила 
построения макетов). 


зе еаринк. п 


+ — Диза 


Дизайн государственных систем России 


Перейти на СИНУБ 


Рис. 8. Главная страница платформы «Дизайн 
государственных систем России» 


Все это, согласно идее разработчиков платформы, позволит 
«реструктурировать контент и структуру сайтов таким образом, 
чтобы на первом плане была полезная для людей информация, 
получение услуг, участие в жизнедеятельности государства». 
Предлагаемый гайдлайн обеспечивает разработчикам готовый 
визуальный продукт, но без проработанной структуры, контента и 
навигации. 

Поиск оптимального баланса формы и содержания офи- 
циального государственной сайта ориентированы, в первую 
очередь, на рост посещаемости диджитал-ресурса как одного из 
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приоритетных показателей эффекивности интернет-коммуникаций 
в системе государственного управления 

КРТ официального сайта. Основными критериями оценки 
эффективности (КРГ) любого сайта являются: внешний дизайн, 
контент и удобство использования. Эксперты дифференцируют 
каждый из критериев, выделяя дополнительные характеристики: 

Художественные особенности: 

. логотип и слоган (если он присутствует) госструктуры 
должен включать элементы государственной символики с 
использованием специфических идентификаторов, отражающих 
специфику деятельности организации; 

. иллюстративные материалы должны иметь стилевое 
единство и соответствовать теме раздела; 

. изобразительные элементы, графика, анимация, цветовая 
гамма, тон фона страницы сайта не должны мешать просмотру 
текстовых объектов; 

. цветовая гамма должна включать в себя «избранные» цвета 
подразделения; 

. не следует увлекаться анимационными и компьютерными 
спецэффектами, следует избегать пестроты. 

Функциональные особенности: 

. доступ к основной информации должен быть предельно 
оперативным, следует избегать так называемых промежуточных 
страниц, которые утяжеляют поиск необходимого материала; 

* наиболее удобно читаемый размер текста не менее 12 пик- 
селей; 

. возможно — использование нестандартных  шрифтовых 
написаний в формате растровой графики; 

* наличие дубль-навигации в нижней части длинных страниц 
поможет пользователю переходить в другой раздел с меньшим 
количеством действий; 

* названия разделов сайта должны выглядеть консервативно 
традиционными и лаконичными, что уместно для государственной 


структуры; 


59 


. навигация по разделам сайта должна быть предельно 
понятной; 

. особое внимание стоит уделить «лицу» сайта, главной 
странице, здесь требуется не столько объемность и красочность 
информации, сколько ее направленность и ссылочность на 
соответствующие разделы; 

. дополнительные сервисы (электронная почта, прием 
обращений) должны быть хорошо заметны; 

Особенности работы с контентом сайта: 

. необходимо ежедневное обновление информации (есть 
позиции, требующие оперативного обновления — статьи, пресс- 
конференции, выступления, новости, заявления, интервью, также 
есть статичные позиции, которые практически не подвергаются 
обновлениям — функции госучреждения или положение о нем, либо 
его структура); 

. грамотное обновление информации о — деятельности 
госструктуры облегчает работу со СМИ в целом; 

» следует иметь в виду общественный и индивидуальный 
интерес к официальным сайтам государственных органов и потому 
стоит выстраивать работу сайта так, чтобы удовлетворять 
информационные запросы общественности“. 

В Меморандуме Ассоциации компаний-консультантов в 
области связей с общественностью (АКОС)” мониторинг 
посещаемости сайта компании/проекта определен в качестве 
приоритетного инструмента оценки эффективности коммуникации. 

Индекс открытости официального сайта. Следует отметить, 
что юзабилити сайта, то есть удобство его использования и 
комфортность навигации по сайту, — не единственные критерии 


** Горошко Е.И. Современные интернет — коммуникации: структура 
и основные характеристики. — М.: Наука, 2012. — 323 с. 

1 Методы оценки качества РВ-деятельности. Ключевые показатели 
эффективности. Меморандум Ассоциации компаний-консультантов в 
области связей с общественностью (АКОС) [Электронный ресурс]. — ОВГ: 
Бир:/Амуууи.аКозрг.га/\р-сотепир!оа4$/2012/03/КР1-Метогап4ит- 
АКО5Ъ.4ос (дата обращения: 03.03.2018). 
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оценки эффективности ведомственного веб-ресурса. При оценке 
его эффективности в не меньшей степени, чем качественный 
графический дизайн официального портала органа власти, важны и 
параметры качества (доступность изложения, краткость, 
последовательность и т.д.) и полнота размещаемой здесь ин- 
формации. 

Следует отметить, что этот параметр до сих пор не 
конкретизирован со стороны федерального центра в виде четких и 
последовательных инструкций и рекомендаций (действующее 
законодательство, регулирующее принципы открытости органов 
власти заменить такие инструкции не может), как и что именно 
следует размещать на сайтах органов власти федерального и 
регионального уровней. 

В рамках данного пособия представлен опыт независимой 
оценки информационной открытости органов власти на примере 
сайтов региональных легислатур Приволжского федерального 
округа России. 

Приволжский федеральный округ — это 14 регионов России, 
занимающих 6 % ее территории, с численностью населения 
порядка 30 млн человек (каждый пятый житель России проживает в 
ПФО), преимущественно проживающих в городах (свыше 70 %). 
На основе анализа эмпирических данных был рассчитан индекс 
открытости органов власти в системе государственной информа- 
ционной политики посредством анализа информационной 
наполняемости (доступности) официального сайта. В качестве 
основного метода исследования официального сайта использовался 
веб-контент-анализ. 

Эмпирическим материалом исследования послужили офи- 
циальные сайты законодательных органов Приволжского феде- 
рального округа как органов власти, реализующих полномочия в 
сфере нормотворчества и правового контроля. К основным задачам 
региональных легислатур относятся законодательное регули- 
рования общественных отношений, определение единой политики 
экономического, социального, культурного развития региона и 
защита интересов проживающих в нем жителей. 
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Индекс открытости официального сайта определяется исходя 
из наличия следующих переменных контента: 

. официальная информация (стенограммы пленарных засе- 
даний); 

. дополнительные сведения, которые находятся в рас- 
поряжении ведомства (биография председателя краевого пар- 
ламента); 

. дополнительные сведения, которые находятся в рас- 
поряжении ведомства (сведения о доходах председателя краевого 
парламента); 

* сервис подписки, $115-уведомления; 

* сервис, позволяющий следить за процессом принятия закона 
между депутатскими чтениями; 

* трансляция заседаний; 

* виртуальные экскурсии по органу власти; 

* открытые данные. 

Индекс (%) открытости официальных сайтов региональных 
парламентов определяется как сумма всех переменных контента 
официального сайта. Наличие всех восьми переменных 
информационной доступности (определяется как 100 %) является 
условием реализации принципа открытости представительного 
органа субъекта Российской Федерации. 

По результатам исследования было выявлено следующее 
соотношение переменных информационной открытости среди 
региональных парламентов Приволжского федерального округа: 

* биография председателя (представлена в 14 случаях из 
анализируемых 14 сайтов); 

* трансляция пленарных заседаний (представлена в 11 случаях 
из анализируемых 14 сайтов); 

. сведения о доходах (представлены в 8 случаях из 
анализируемых 14 сайтов); 

. функция подписки на новости и °15-уведомлений 
(представлены в 7 случаях из анализируемых 14 сайтов); 

* функция отслеживания законотворческого процесса (пред- 
ставлена в 7 случаях из анализируемых 14 сайтов); 
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. виртуальная экскурсия по законодательному органу (пред- 
ставлена в 3 случаях из анализируемых 14 сайтов); 

* стенограммы пленарных заседаний (представлены в 
3 случаях из анализируемых 14 сайтов); 

* открытые данные (представлены в одном случае из ана- 
лизируемых 14 сайтов). 

Таким образом, среди переменных информационной откры- 
тости законодательных органах субъектов Приволжского феде- 
рального округа самыми востребованными являются механизмы 
размещения биографических сведений о руководителе и трансля- 
ция пленарных заседаний. Представление информации в машино- 
читаемом виде остается самым невостребованным способом по- 
вышения информационной доступности для населения. 

Применительно к Приволжскому федеральному округу 
наибольший индекс информационной открытости имеют Го- 
сударственный совет Республики Татарстан (87,5 %), Законо- 
дательное собрание Нижегородской области (75%) и Законо- 
дательное собрание Пермского края (75 %). Наименьший уровень 
индекса информационной открытости был зафиксирован у Законо- 
дательного собрания Оренбургской области (25 %) и Государствен- 
ного совета Чувашской Республики (25 %). В целом для законо- 
дательных (представительных) органов Приволжского федерального 
округа индекс информационной открытости был оценен в 49,1 %. 

Индекс информационной открытости может изменяться в за- 
висимости от выделения переменных информационной доступ- 
ности. Тем не менее ключевым критерием для конструирования на- 
бора данных переменных должен оставаться приоритет принципа 
открытости государственной информационной политики, который 
призван обеспечить «поддержание диалога между обществом, 
международной общественностью, с одной стороны, и властью - с 
другой, т.е. организовать своего рода «обратную связь», которая 
позволит государству учитывать мнение общества”. 


% Автаева Н.О., Зудин Д.И. Государственная информационная 
политика в области СМИ // Вестник Нижегородского университета им. 
Н.И. Лобачевского. Серия: Социальные науки. — 2010. — № 3 (19). - С. 13—19. 
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Показатели информационной доступности законодательных 


(представительных) органов Приволжского федерального округа” 


Таблица 1 


Официальная $115- 
Биогра- | Сведения законо- Вирту- 
а информация уведом- Трансляция Откры- 
Краевой фия |о доходах твор- альные 
(стенограммы ление/ пленарных тые 
парламент предсе- | председа- чество „ | экс- 
пленарных подпис- заседаний данные 
. дателя теля курсии 
заседаний) ка 
Государственное Собрание — 
Курултай Республики Башкор- Е Ба + Е -_ -_ — -_ 
тостан (В р://Ау\у\м.2$.пиИги/) 
Законодательное Собрание 
Кировской области + + = + + + = = 
(Бир:/Ам\миуу.75Ко.пи/) 
Государственное собрание 
Республики Марий Эл —_ + т —_ _ ы — = 
(Бир://райатет.тат.тги/) 
Государственное собрание 
Республики Мордовия -_ + = -_ - 2 -_ -_ 
(Бир://\и/\му\м. ог. га/) 
Законодательное Собрание 
Нижегородской области _ Е + + + + р — 


(БИр://\/\\\м.7500.ГИ/) 


- Данные на 2017 год. 
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Продолжение табл. 1 


Официальная $115- 
Биогра- | Сведения законо- Вирту- 
ы информация уведом- Трансляция Откры- 
Краевой фия |о доходах твор- альные 
(стенограммы ление/ пленарных тые 
парламент предсе- | председа- чество „| экс- 
пленарных подпис- заседаний данные 
2 дателя теля курсии 
заседаний) ка 
Законодательное Собрание 
Оренбургской области - + - + - в в —= 
(Бир://\у\у\м.таКзоБ.га/) 
Законодательное Собрание 
Пензенской области —_ + ыы в — + — — 
(Бир://\\/\у\м.75ро-га/) 
Законодательное Собрание 
Пермского края Е + 5: + + + = в 
(6&р://75репл.ги/) 
Самарская губернская Дума И т ы _ г и . к 
(Бир://зате4.га/-рона//) 
Саратовская областная Дума _ зв е > а о > _ 
(Бир://\у\муум.зт.ги/) 
Государственный Совет рес- 
публики Татарстан + + + + + + + — 
(Бф://\у\и\у. ооззоудаагвап.га/) 
Государственный Совет Уд- 
муртской республики — + Е: — — > + = 


(Бир://\иму\м иат2о$зоуее.ги/) 
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Окончание табл. 1 


Официальная $115- 
Биогра- | Сведения законо- Вирту- 
Краевой информация фия |о доходах ре твор- ЕСЛИ альные ОткрЫЕ 
(стенограммы ление/ пленарных тые 
парламент предсе- | председа- чество „| экс- 
пленарных подпис- заседаний данные 
2 дателя теля курсии 
заседаний) ка 
Законодательное Собрание 
Ульяновской области в + - + Е Е в == 
(БЕр://\у\/\.750.Га/) 
Государственный Совет Чу- 
вашской Республики № р в в _ д № _ 
(БИр://зоу.сар.га/ЧеЁачИ.азрх? 
гоу _14=83) 


Примечание: (+) — наличие на сайте информации; (-) — отсутствие на сайте информации. 


В перспективе дигитализации социально-политической сферы 
ключевой проблемой остается обеспечение равного доступа 
граждан к информационно-коммуникационным ресурсам сети 
Интернет. В общероссийском масштабе данный вопрос ре- 
гулируется федеральным законом «О связи», в части поправок, 
гарантирующих доступ в Интернет гражданам, проживающим в 
населенных пунктам с численностью 250—500 жителей. Согласно 
заявлению министра связи и массовых коммуникаций Николая 
Никифорова: «Сегодня мы почти дошли до насыщения интернет- 
доступа в крупных городах, но разрыв с малыми деревнями 
сохраняется. И главным государственным проектом в области 
развития интернет-инфраструктуры остается строительство воло- 
конно-оптических каналов связи до малых населенных пунктов РФ. 
В ближайших планах министерства обеспечить доступом к 
широкополосному Интернету 97 % населения России»*. 

Конструирование новостной повестки официального 
сайта. В условиях необратимого процесса проникновения 
информационно-коммуникационных технологий наблюдается 
трансформация практик конструирования смыслов и механизмов 
коммуникативного взаимодействия. «Современные политические 
отношения приобретают конкретно-предметный характер, когда 
особую поддержку в обществе приобретают те политические 
акторы, которые предлагают решения конкретных вопросов и 
реализацию определенных проектов. В связи с этим политическим 
акторам в условиях конкуренции крайне важно эффективно 
продвигать в пространство публичного дискурса темы, удовлет- 
воряющие реализации их интересов»”. 

Официальный сайт органа власти становится площадкой 
конструирования магистральных тем — информационной повестки 


* Минкомсвязь: В ближайшее время 97 % россиян получат доступ к 
интернету [Электронный ресурс]. — УВГ: Вир://плитзууах.тиги/еует/- 
33150/ (дата обращения: 01.02.2016). 

? Каминченко Д.И. Информационные повестки дня общества и СМИ: 
сравнительный анализ [Электронный ресурс] // Медиаскоп. — 2020. — № 4. — 
ОВГ: Бар://\у\у\у пе азсоре.ги/по4е/2663/ (дата обращения: 21.05.2020). 
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дня, впоследствии тиражируемой СМИ и активными поль- 
зователями сети. 

Информационная повестка дня представляет собой: 

° «наиболее важные вопросы, значимость которых уста- 
новлена и подтверждена всеми либо большинством акторов»”,; 

. фокусирование средств массовой коммуникации на вполне 
определенных «темах»”. 

В условиях цифровой политической коммуникации «сама 
природа сетевой информации исключает формирование единой 
повестки дня, поскольку она формируется и управляется каждым 
субъектом сетевого контента самостоятельно»”. На этом осно- 
вании происходит интенсификация медийного поля политических 
тем и дискурсов. Соответственно задачей становится не столько 
техническое создание площадки для конструирования новостной 
повестки, сколько поиск решений для роста индекса цитирования 
публикуемых новостей и увеличения числа подписчиков на 
рассылку информационной повестки. 

Л.Я. Сухотерин и И.В. Юдинцев характеризуют повестку дня 
как «совокупность тем и информационных поводов, вызывающих 
доминирующие и преобладающие очаги возбуждения информа- 
ционного пространства в их приоритетности для аудитории на 
данный момент времени”. 

По мере изучения такого феномена, как «повестка дня», 
появилось множество классификаций. Наиболее влиятельной и 


ыы Лушанкин С.С. Категория «повестка дня» в структуре 
политического процесса: Понятие «политической повестки дня» и модели 
её формирования // Вестник Удмуртского университета. Социология. По- 
литология. Международные отношения. -— 2017. —Т. 1, №4. - С. 456-465. 

°' Казаков А.А. Западная коммуникативистика об установлении 
информационной повестки дня: Анализ основных подходов // 
Политическая экспертиза: ПОЛИТЭКС. - 2013. -Т. 9, №3. - С. 55—61. 

°? Колесников В.Н. Актуальная повестка дня в современной России: 
Факторы формирования // Управленческое консультирование. — 2017. — 
№9 (105). — С. 8—17. 

3 Новак А.А. Особенности повестки дня региональных изданий: 
дис. ... канд. филол. наук. — М.: МГУ им. М.В. Ломоносова, 2018. 
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известной считается трехчастная модель американских социологов 
Дж. Диаринга и Э. Роджерса. Они обобщили результаты 
многочисленных исследований повестки дня и выработали модель, 
демонстрирующую, как в постоянном режиме конкурируют 
несколько повесток: 

. политическая повестка дня, которую устанавливает 
государство; 

. медиаповестка, которую устанавливают средства массовой 
информации; 

* публичная повестка дня, которая формируется в обществен- 
ном мнении под влиянием двух предыдущих повесток, а также под 
влиянием личного опыта, который, будучи «индикатором 
реальности», существенно ограничивает возможности мани- 
пуляции общественным мнением со стороны государства и средств 
массовой информации»”. 

Повестка дня рассматривается в контексте информационного 
пространства. Информационное пространство выступает как 
площадка социальных отношений, совокупность определенных 
структур, соединенных информационными отношениями: сбора, 
агрегации, распространения и потребления информации. 

А.А. Новак выделяет следующие функции информационной 
повестки дня: 

* способность определять общественное отношение и интерес 
к актуальным вопросам современности; 

. привлечение внимания, стягивание разнообразных тем и 
дискурсов к единому центру, позволяющему формировать контекст 
и оценивать его. Умение вводить в зону оперативного инфо- 
рмирования и анализа события, значимые для большинства; 

. помощь аудитории во всесторонней, объективной оценке 
происходящего и способность адекватно реагировать на события. 
Способность осуществлять функции «четвертой власти». Все- 
стороннее освещение явлений с включением позиций разных 
заинтересованных сторон; 

* определение приоритетов общественных — дискуссий, 
содействие активному участию граждан в них; 


5 Новак А.А. Указ. соч. — С. 52. 
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* способность быть средством психологического воздействия 
на аудиторию; 

* продвижение идеи демократии и ответственного государства, 
подотчетных обществу элит; 

* стимуляция и генерирование новых идей, способность быть 
драйверами социального развития; 

* модерация идей и концепций; 

. предупреждение аудитории об опасности природного и 
социального плана; 

* фильтрация информации; 

* реализация модернизационного потенциала информационно- 
коммуникационных технологий. 

В современном цифровом мире существенную роль в 
конструировании информационной повестки дня начинают играть 
сетевые ресурсы, в том числе официальные сайты. 

Исследователи Ким и Ли описывают механику конструи- 
рования информационной повестки с учетом следующих аспектов: 

1) интернет-опосредованный «всплеск» повестки дня (Пфегпе(- 
те1ае4 асепда-пррПпг): мнение анонимного пользователя в Сети 
в виде темы обсуждения, новости становится важной повесткой 
дня в Интернете через основные интернет-источники информации, 
такие как блоги, персональные страницы и др.; 

2) распространение повестки дня в Интернете (асепда Е а$1оп 
ш Фе Шегоеб: новостные сайты транслируют информацию, что 
приводит к дальнейшему распространению темы среди «интернет- 
общественности»; 

3) интернет-опосредованная реверсивная повестка дня 
(Пуегле-тефае4 теуетзе асепда-зет2): традиционные СМИ 
сообщают новость из Интернета, и, таким образом, тема 
распространяется в он- и офлайне”. 


°° Сербина Г.Н. Роль интернета в формировании новостной повестки 
дня: критический анализ теории азепда-зе пт» // Вестник Томского 
государственного университета. — 2015. — №397. — С. 57. 
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Вопросы и задания для самопроверки 


1. Сформулируйте требования федерального законодательства 
РФ в части наполнения контента официального сайта органа власти? 

2. Определите тенденции веб-дизайна официального сайта 
органа власти? 

3. Назовите основные критерии эффективности официального 
сайта органа власти как инструмента имиджирования? 


2.2. Официальные аккаунты политических 
акторов в социальных сетях 


Одной из особенностей процесса современной коммуникации 
является рост числа пользователей социальных сетей — онлайн- 
платформ, используемых для общения, знакомств, создания 
социальных отношений между людьми. 

В России в соцсетях ежемесячно отправляют 1,2 млрд 
публичных сообщений -— постов, репостов и комментариев (данные 
на октябрь 2020 года), из них 496,2 млн -— в социальной сети 
«ВКонтакте”». Наиболее популярными социальными сетями по 
количеству отправленных сообщений для россиян остаются 
«Вконтакте», «Одноклассники». 

Органы государственной власти и отдельные политические 
акторы активно используют в практике диалога с населением 
потенциал социальных сетей. Данный инструмент предоставляет 
широкий спектр возможностей для поиска целевой аудитории, 
воздействия на общественное мнение” и конструирования 
политического имиджа. 


56 Тичаотат’ обошел «Вконтакте» по числу активных авторов в 
России [Электронный ресурс]. — ОВ: — Н@р//Лм\и дос.го/- 
{есВпо|огу ап те41а/30/11/2020/5с4аа2с9а794'7 46 себаб (дата 
обращения 21.06.2020). 

* Запрещенная в Российской Федерации социальная сеть. 

7’ Марков А.А. Связи с общественностью в органах власти. — М.: 
ИНФРА-М, 2014. - 190 с. 
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Впервые главы российских регионов пришли в соцсети в 
конце 2000-х годов, в период президентства Д.А. Медведева, 
известного в тот период поборника использования цифровых 
компетенций и общения с населением не только с помощью 
традиционных медиа, но и социальных сетей, в особенности 
«Твиттера». 

Несмотря на то что традиция общения президента с 
избирателями через соцсети с возвращением на пост президента 
В.В. Путина не прижилась, де-факто коммуникация с населением 
посредством использования социальных медиа на сегодня 
возложена на всех глав федеральных ведомств и на губернаторов 
российских регионов. 

В итоге если в период 2012-2017 годов в соцсетях на 
постоянной основе оставались только отдельные представители 
регионов, и это воспринималось, скорее, как их личный выбор, то 
теперь руководителей субъектов Федерации всячески под- 
талкивают к возвращению в соцсети. 

По некоторым данным, в конце 2018 года Кремль ввел 
ключевые показатели эффективности (КРТ), с помощью которых 
оценивались показатели присутствия глав российских регионов в 
социальных сетях”. 

Исследование аккаунтов российских губернаторов в соцсетях, 
проведенное фондом «Петербургская политика», показало, что в 
2019 году только 17 из 85 губернаторов там так и не при- 
сутствовали, в то время как подавляющее большинство российских 
губернаторов были вынуждены с той или иной степенью 
интенсивности использовать соцсети для коммуникации с 
населением, коллегами и различными организациями”. 


* Бочарова С. Губернаторы российских регионов все активнее 
используют соцсети [Электронный ресурс]. -—  ЧВГ:  В@рз://- 
ууу. уедотози.га/роПис$/агс!ез/2019/02/19/794462-сибегпаю-геглопоу- 
$015зей (дата обращения 20.05.2020) 

> Губернаторы возвращаются в соцсети. Обзор аккаунтов глав 
регионов. Фонд «Петербургская политика» [Электронный ресурс]. — ОВГ: 
Б#рз://Ёрр.5рЬ.га/зИе$/Ерр.зрЬ.ги/ез/рр-гемле\му-соуегпотг$-гефиги-®ю-$0с1а]- 
пебмотК$.раЕ (дата обращения: 4 декабря 2020). 
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Сложность коммуникации политических акторов с широкой 
общественностью в социальных сетях осложняется отсутствием 
единых правил либо рекомендаций относительно ведения 
аккаунтов. В результате, например, курганский губернатор Вадим 
Шумков приветствует публикацию жалоб пользователей в общем 
чате, глава Карелии Артур Парфенчиков предлагает жаловаться 
ему в личных сообщениях, а у иркутского губернатора-коммуниста 
Сергея Левченко вообще отключена возможность комменти- 
рования. По экспертным оценкам, присутствие губернаторского 
корпуса в социальных сетях нередко носит формальный характер”. 

Алгоритмы модерирования персонального блога в 
социальных сетях. Для выявления алгоритмов модерирования 
персональных блогов политиков в соцсетях был осуществлен 
сравнительно-сопоставительный анализ и веб-контент-анализ пяти 
аккаунтов западных социальных сетей действующих российских и 
американских политических деятелей (на момент проведения 
исследования, июнь 2020 года): 

губернатора Пермского края М.Г. Решетникова 

* мэра Якутска С.В. Авксентьевой 

* губернатора штата Аризона Дага Дьюси 

* мэра Луисвиля Грега Фишера 

губернатора штата Вайоминг Марка Гордона (рис. 9). 

Отбор аккаунтов политических акторов для анализа 
обусловлен выбранными исследовательскими стратегиями: кросс- 
культурного сравнительного анализа с выбором похожих случаев, с 
одной стороны (похожих, прежде всего, с точки зрения 
востребованности аккаунтов со стороны подписчиков и активности 
ведения аккаунтов), и функционального бенчмаркингового 
сравнительного анализа — с другой (сопоставляются эффективности 
функционирования двух или более субъектов, относящихся к 
одному и тому же виду деятельности). 


°° Аккаунты губернаторов в социальных сетях: осень 2019 [Элек- 
тронный ресурс]. — ОВГ: В#рз://4еаеепсу.ги/6105/2/153/ (дата обращения 
20.05.2020). 
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Репутация 
народного) 


населения 


Рис. 9. Сравниваемые случаи исследования 


В качестве стартовой единицы анализа использовался аккаунт 
экс-губернатора Пермского края М.Г. Решетникова, ставшего 
одним из первых руководителей региона, кто уделял наиболее 
заметное, в сравнении с его предшественником на этом посту и 
коллегами по губернаторскому цеху, внимание обеспечению 
коммуникации через социальные сети. 

Для выявления значимых факторов, определяющих эф- 
фективные практики модерирования персонального блога, в 
качестве эталонного случая (бенчмарка) для сравнения был 
определен аккаунт экс-мэра Якутска Сарданы Авксентьевой, 
снискавшей в России репутацию «народного» мэра”. В немалой 
степени этот образ — результат особой активности политика в 
социальных сетях, благодаря которой С.В. Авксентьева признается 
многими экспертами как один из самых популярных в Рунете 
российских политических деятелей, чья политическая карьера 
стартовала не в федеральном центре, а в провинции. 

Данные факты позволили предположить, что аккаунт мэра 
Якутска в социальных медиа может рассматриваться в качестве 


°' Бережной А. Что поразило в Ростове «народного мэра» Якутска 
Сардану Авксентьеву [Электронный ресурс]. — ЧВГ:  В@рз://- 
пайоптаратте.го/реор!е/сюо-рога7о-у-гозюуе-пагодпого-тега-уаКизКа- 
заг4апа-аукзещеут/ (дата обращения 25.04.2020). 
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модельного случая в ходе поиска бенчмарков, при использовании 
которых возможно добиться повышения эффективности ком- 
ментарийной политики применительно к сфере социально-сетевой 
политической коммуникации. 

Для проверки релевантности полученных результатов в 
сравнительном анализе были использованы случаи из поли- 
тической практики США, которую можно рассматривать как при- 
мер принципиально иной по отношению к российской поли- 
тической действительности. 

В качестве сопоставимых с Пермским краем кейсов в рамках 
исследования были определены аккаунты губернатора штата 
Аризона и мэра Луисвилля (город-побратим Перми), востре- 
бованные среди населения. В качестве возможного эталонного 
случая был использован кейс аккаунта губернатора штата 
Вайоминг, чей глава Марк Гордон занимает первые позиции в рей- 
тингах наиболее популярных губернаторов США®. 

Результаты сравнительно-сопоставительного анализа пред- 
ставлены в табл. 2. 

Результаты проведенного исследования показали, что алго- 
ритм модерирования персонального блога включает следующие 
аспекты: 

1. Разработка уникального контента. Очевидно, что для 
каждого аккаунта, претендующего на сколь бы то ни было 
заметную эффективность, необходим обоснованный и продуман- 
ный контент-план. У руководителя региона/города количество тем 
для публикаций в ленте теоретически может быть почти 
безграничным, что одновременно и хорошо, и плохо. В данном 
случае нет как такового дефицита инфоповодов для публикаций, 
чем не могут похвастаться многие субъекты пиар-деятельности, но 
при этом сложно выбрать по-настоящему релевантные для целевых 
аудиторий темы, тем самым сформировать эффективный контент- 
план, коррелирующий с интересами большинства заинтере- 
сованных граждан. 


5? Тре 10 плозЕ Роршаг апа Опроршаг боуегпогз [Электронный ресурс]. — 
ОВГ: — Вйрз:/Лтогитесопзий.сот/воуегпог-гапК1п$/ (дата обращения 
25.04.2020). 
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Таблица 2 


Результаты сравнительно-сопоставительного анализа аккаунтов политиков России и США 


Даг Дьюси 
м С.В. Авксентьева| (губерна- пир Марк Гордон (губернатор 
Параметр ков (губернатор (мэр Луисви- 5 
(мэр Якутска) | тор штата штата Вайоминг) 
Пермского края) ля) 
Аризона) 
Общие данные 
не 97000 157 000 15800 14000 23 300 
подписчиков 
Количество постов 
(по состоянию на май 76 38 46 13 36 
2020 г.) 
Количество коммента- 
риев (по состоянию на 12770 10928 341 57 518 
май 2020 г.) 
Вовлеченность 
(по состоянию 2,83 4,90 1,98 1,50 0,95 
на май 2020 г.), % 
Темы, публикуемые в аккаунте, % 
Регион 10 0 2 0 5,5 
Политика 0 0 2.2. 0 0 


ИВ 


Продолжение табл. 2 


Даг Дьюси 


Е С.В. Авксентьева| (губерна- и Марк Гордон (губернатор 
Параметр ков (губернатор (мэр Луисви- с 
(мэр Якутска) | тор штата штата Вайоминг) 
Пермского края) Арион) ля) 
Экономика 6 5,3 4,4 15,38 11,1 
Культура 8 0 0 0 0 
Спорт 8 10,5 2:2 0 0 
Здравоохранение 9 2,6 0 0 5:5 
Город 9 26,3 33,3 23,08 16,6 
Бизнес 3 0 0 0 2,8 
Образование 11 0 4,4 7,69 11,1 
Дороги и транспорт 10 21 0 0 2,8 
Личная жизнь 4 7,9 15,6 7,69 16,6 
Происшествия 6 0 0 0 0 
другое 16 26,3 35,6 46,15 27,8 
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Продолжение табл. 2 


Даг Дьюси 
и С.В. Авксентьева| (губерна- и Марк Гордон (губернатор 
Параметр ков (губернатор (мэр Луисви- : 
(мэр Якутска) | тор штата штата Вайоминг) 
Пермского края) А ля) 
ризона) 
Информационные поводы, % 
Личные 10 13,1 10,9 15,4 27,8 
О перспективе 12 10,5 10,9 7.7 8,3 
О планах 7 13,1 0 0 13,9 
О новшествах 23 10,5 19,6 7,7 8,3 
о 18 18,4 0 0 16,6 
политические 

Об успехах 25 15,8 19,6 30,8 2,8 
Праздники 5 18,4 39,1 38,5 2:22) 

Присутствие на фото, % 
Да 55 63,1 50 46,2 52,8 
Нет 45 36,9 50 53,8 47,2 


6/ 


Продолжение табл. 2 
Даг Дьюси 
НИ: С.В. Авксентьева| (губерна- и Марк Гордон (губернатор 
Параметр ков (губернатор (мэр Луисви- с 
(мэр Якутска) | тор штата штата Вайоминг) 
Пермского края) А ля) 
ризона) 
Выражение личного мнения в постах, % 
Да 9 60,5 30,4 46,2 50 
Нет 91 39,5 69,6 53,8 50 
Характер присутствия на фотографии, % 
ВОВ 0% 61 29,2 39,1 66,7 47,4 
работы 
Приближен к общест- 33 70,8 60.9 33,3 52.6 
ву/ гражданам 
Селфи 3 0 0 0 0 
Присутствует в кадре 3 0 0 0 0 
Характер комментариев в аккаунте, % 

Позитивный 74 84,1 90,8 75,9 78 

Негативный 19 10,1 5,3 24,1 21,3 

Не по теме 7 5,8 3,8 0 0,7 
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Продолжение табл. 2 


Даг Дьюси 


и: С.В. Авксентьева| (губерна- и Марк Гордон (губернатор 
арм ААВ (мэр Якутска) | тор штата р НИЕ штата Вайоминг) 
Пермского края) ля) 
Аризона) 


Причины 


появления негативных комментариев, % 


«Обещал — не выпол- 


на комментарии 


14 12,5 0 0 3,3 
Нил» 
Нелогичный проект 23 32,5 50 28,6 50 
Коррупция 3 7.5 0 0 20 
«Всё ради пиара» 2 7,5 0 0 6,6 
р. 21 36,25 14,3 28,6 13,3 
другим проблемам : | } - 
Не уделяет внимание 3 0 0 0 0 
региону 
Не выполняет свои 26 1.25 35,8 42.9 6.6 
функции 
Непопулярные рефор- 
мы (убрали электричку) ) о ? ? 9 
Избирателен в ответах 3 0 0 0 0 
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Окончание табл. 2 
Даг Дьюси 
Е С.В. Авксентьева| (губерна- и Марк Гордон (губернатор 
Параметр ков (губернатор (мэр Луисви- с 
(мэр Якутска) | тор штата штата Вайоминг) 
Пермского края) ля) 
Аризона) 
Реакция на негативные отклики, % 
Игнорирование 68 40 100 100 100 
Ответил лично 2 25 0 0 0 
Ответили модераторы 6 35 0 0 0 
блога/ пресс-служба 
Ответили профильные 
ведомства, министер- 24 0 0 0 0 
ства и департаменты 


Наиболее широкий спектр тем, публикуемых в аккаунте, 
обнаруживается у губернатора Пермского края и губернатора 
штата Вайоминг, наименьший -— у мэра Луисвилля. 

Хотя аккаунт мэра Якутска на момент проведения сравни- 
тельного анализа превосходил по количеству подписчиков аккаунт 
губернатора Пермского края, показатель вовлеченности первого при 
этом был почти в 2 раза выше, несмотря на то что в аккаунте главы 
Прикамья в целом размещалось в 2 раза больше публикаций. 

Таким образом, снижение количества постов не приводит к 
потере качества, индикатором которого в данном случае может 
служить именно вовлеченность. При этом разумное снижение 
частоты публикаций в пользу их качества может также привести к 
снижению уровня негативных откликов в комментариях, оставляе- 
мых подписчиками. 

Как показали результаты анализа, на показатель вовле- 
ченности влияет степень выраженности личного мнения персоны, 
от имени которой ведется блог. В качестве примера можно привести 
статистику аккаунта мэра Якутска (рис. 10). Голубым цветом 
обозначены пики вовлеченности, когда пост содержал личное мнение. 
Фиолетовым цветом — минимальные значения. В этих промежутках 
бывали исключения, когда пост не содержал личного мнения, но 
показатель вовлеченности при этом оставался высоким. Это связано, 
прежде всего, с тем, что на данный показатель также может повлиять 
оригинальность и актуальность поста. 


М.) 
` | \ же, , 
\ + \ _/ \ =" иХ \_/ х - р. Е: \ / 


Рис. 10. Зависимость вовлеченности поста от выражения личного 
мнения в персональном блоге мэра Якутска С.В. Авксентьевой 
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2. Конструирование информационной повестки. Для 
анализа было определено 6 типов информационных поводов: лич- 
ные дела, «о перспективах и планах», «о значимых изменениях», 
«общественно-политические вопросы», «об успехах в работе/де- 
лах», «о праздничных мероприятиях/знаменательных датах». 
Превалирование того или иного типа информповодов в ленте блога 
позволяет определить используемые тактики по его развитию и 
моделированию контент-плана. 

Например, во всех проанализированных аккаунтах, кроме 
блогов губернатора Пермского края М.Г. Решетникова и Марка 
Гордона, использовались в качестве основного инфоповода — 
«праздничное мероприятие/знаменательная дата» (рис. 11). Эта 
особенность ведения социальных сетей отмечена в одном из 
российских исследований аккаунтов глав регионов, где посты по 
теме «знаменательные даты» встречаются в 13,5 из 100 % (самый 
высокий показатель). 


25 
20 Ш праздник 
15 Ш Обуспехах 
10 Ш общественно политические 
= й ш Личные 
0 


Решетников М.Г Авксентьева С.В — ДагДьюси Грэг Фишер Марк Гордон 
(бывший (мэр Якутска) (губернатор (мэр Луисвиля) (губернатор 
губернатор штата Аризона} штата 
Пермского Вайоминг) 
края) 


Рис. 11. Инфоповоды в аккаунтах анализируемых политических лидеров 


Очевидно, что причина этого проста: публиковать посты о 
праздниках не доставляет особых трудностей, что при составлении 
контент-плана, что при создании визуального и текстового контента. 

На этом фоне своего рода исключением оказался аккаунт 
губернатора Пермского края М.Г. Решетникова, в котором в 
качестве основной проблематики для инфоповодов использовались 
месседжи «об успехах» в крае, городе и личных достижениях 
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первого лица, которые повлияли на развитие города, — 25 % от 
всего количества инфоповодов. 

В блоге мэра Якутска в качестве основного информповода 
выступает не только «праздничные мероприятия/значимые даты», 
но и «общественно-политические» темы, что создает баланс и 
показывает небезразличное отношение к подписчикам. 

В основном, во всех проанализированных аккаунтах 
политические акторы присутствуют на фотографиях примерно 
лишь в половине случаев из всего публикуемого визуального 
контента. Присутствие на фотографии помогает поддерживать 
связь с подписчиками. Как выяснилось, этот показатель не влияет 
на вовлеченность и скорее всего на другие измеримые показатели. 

Но нельзя отрицать того факта, что это влияет, во-первых, на 
характер коммуникации, во-вторых, на создание имиджа. Характер 
присутствия на фотографии анализировался по двум параметрам: 
«вовлечен в процесс работы» и «приближен к людям». 

3. Анализ комментарийной политики. Социальная сеть 
упрощает процедуру выражения недовольства и претензий со 
стороны пользователей. Работа с негативными комментариями 
является одним из непременных условий эффективного модери- 
рования персонального блога. 

Например, экс-губернатор Пермского края М.Г. Решетников в 
основном публиковал фотографии, где он представал в процессе 
работы, при этом одним из главных поводов для появления не- 
гативных комментариев послужил тезис, что он «не выполняет 
свои функции». 

Самый низкий показатель наличия негативных комментариев, 
связанных с тем, что руководитель не выполняет свои функции, 
был зафиксирован у мэра Якутска и губернатора штата Вайоминг, 
при этом у них распределение категорий портретных фотографий 
(«вовлечен в работу» / «приближен к людям») близко к пропорции 
1:1. Тем самым они соблюдают баланс, показывая в равной степени 
и работу, и повседневную жизнь с ее малыми и большими 
радостями, эмоциями, проявлением чувств (рис. 12). 
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Зависимость характера фотографий от причины появления негативных 
комментариев 


50 

40 и Вовлечен в процесс работы 
30 и Приближен к обществу 

20 № Не выполняет свои функции 
10 


Решетников М.Г. Авксентьева С.В. Даг Дьюси Грег Фишер (мэр Марк Гордон 
(экс-тубернатор (мэр Якутска) (губернатор штата Луисвиля) (губернатор штата 
Пермского края) Аризона) Вайоминг) 


Рис. 12. Зависимость характера фотографий от причины 
появления негативных комментариев 


К числу основных месседжей, лежавших в основе негативных 
комментариев в аккаунтах М.Г. Решетникова и мэра Луисвилля 
относятся претензии, что руководитель не выполняет свои функции 
(экс-губернатор Пермского края — 26 %, мэр Луисвилля - 42,9 %) 
или работает над «нелогичными», надуманными, необоснованными 
или несвоевременными проектами (губернаторы штата Аризона и 
Вайоминг по 50%). А вот в аккаунте мэра Якутска негативные 
комментарии обусловлены тем, что она не уделяет достаточного 
внимания другим проблемам, которые есть в городе, — 36,2 %. 

Причины появления негативных комментариев можно 
расценить не только как немотивированную, но и как здравую 
критику, и использовать это при модерировании социальной сети. 
Несмотря на то, что на момент исследования мэр Якутска С.В. Ав- 
ксентьева обладала репутацией самого известного и популярного 
главы города в России, «народного мэра», «мэра с человеческим 
лицом», ощутимое количество негативных комментариев в ее 
аккаунте тем не менее фиксировалось и в тот период (рис. 13). Их 
игнорирование даже при столь позитивном имидже может 
привести к росту отрицательных оценок сначала со стороны 
граждан из числа активных  интернет-пользователей, а 
впоследствии и всех остальных. 
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Причины появления негативных комментариев 


40 
в Нелогичный проект 
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20 и Не выполняет свои функции 
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проблемам 


Решетников Авксентьева С.В Даг Дьюси Грэг Фишер — Марк Гордон 
М.Г (бывший (мэр Якутска) (губернатор (мэр Луисвиля) (губернатор 
губернатор штата Аризона) штата 

Пермского Вайоминг) 


края) 


Рис. 13. Причины появления негативных комментариев 
в персональных блогах политических лидеров 


Аккаунт мэра Якутска — это единственный аккаунт, в котором 
на момент проведения анализа систематически реагировали на 
негативные комментарии, при этом мэр делала это самостоятельно 
в каждом четвертом случае, в то время как остальные обра- 
батывались чиновниками администрации города. В остальных 
проанализированных трех аккаунтах негативные комментарии 
либо полностью, либо большей частью игнорировались. 

Анализ показал, что уровень вовлеченности в посте с вы- 
сказыванием личного мнения и оценки политика выше, нежели в 
постах от его лица, в которых отношение лидера к поднимаемой 
теме отсутствует или остается не явно выраженным. 

4. Разработка визуального контента. В рамках исследования 
был проведен эксперимент, в котором приняли участие 50 человек, 
в основном женщины (76 %). Превалирующий возраст респон- 
дентов — 20-24 лет (76 %). Участникам эксперимента был предло- 
жен следующий вопрос: «Вам будет предложено несколько вариантов 
фотографий. Не задумываясь, выберите фотографии с изображениями 
тех участников, которые вызывают у вас наибольшую симпатию». 

Результаты данного эксперимента (рис. 14—18) показали, что 
пользователей в большей степени привлекают «живые» фотогра- 
фии, где политический лидер улыбается, обнимается с кем-либо, 
выражает положительные эмоции, в то время как такого эффекта 
не вызывают фотографии, на которых политик предстает с серьез- 
ным и равнодушным видом. 
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О вариант 1 О вариант 


=7 ! 
ая . | 
О вариант2 ® О вариант 
Результаты: вариант 1 - 23,8 %, Результаты: вариант - 78 %, 
вариант 2 -— 76 % вариант 1-22 % 
Рис. 14. Результаты эксперимента Рис. 15. Результаты эксперимента 
(аккаунт С. Авксентьевой) (аккаунт Д. Дьюси) 


[®) Вариант 1 ©) Вариант 1 


фа я 
[®) Вариант 2 ©) Вариант 2 
Результаты: вариант 1 - 17 %, Результаты: вариант / - 86 %, 
вариант 2-83 % вариант 2 - 14 % 
Рис. 16. Результаты эксперимента Рис. 17. Результаты эксперимента 
(аккаунт М. Гордона) (аккаунт Дж. Трюдо) 
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О вариант? 


Результаты: вариант 1 - 79 %, вариант 2-21% 


Рис. 18. Результаты эксперимента 
(аккаунт М.Г. Решетникова) 


В результате более 70 % респондентов предпочли «живые» и 
«человечные» фотографии. При этом стоит отметить, что в ходе 
анализа аккаунтов политических лидеров выявлено, что характер 
фотографии не влияет на вовлеченность пользователей, между 
этими двумя факторами не обнаруживается прямой зависимости. 

На основании выполненного анализа можно сформулировать 
следующие рекомендации по модерированию персонального блога 
политического руководителя: 

1. Контент аккаунта должен соответствовать интересам 
аудитории. Эти интересы можно определить, исходя из ком- 
ментариев подписчиков, которые не связаны с темой поста. Напри- 
мер, темы в блоге мэра Якутска практически максимально сходятся 
с интересами целевой аудитории, чего нельзя было заметить в 
других аккаунтах. 

2. Стремиться в ответ на негативные комментарии раз- 
мещать реакцию от первого лица. В первую очередь игно- 
рирование приводит к снижению лояльности по отношению к 
руководителю, а также к снижению вовлеченности. Негативные 
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комментарии в любом случае будут присутствовать в аккаунте, и с 
ними необходимо работать. Это помогает услышать проблемы от 
подписчиков и приступить к их решению. Откликнувшись на 
негативный комментарий лично, руководитель потенциально 
повышает уровень доверия к себе, при условии, что в качестве 
реакции не звучат пустые обещания, не имеющие перспектив пре- 
вратиться в реальные дела и конкретные результаты проделанной 
работы. 

3. Целесообразно размещать «живые» фотографии. Скорее, 
это должны быть фотографии, напрямую относящиеся к деятель- 
ности политика (но при этом не постановочные и протокольные), 
где в достаточной мере выражаются эмоции авторов. Подобная 
стратегия взаимодействия способствует созданию доверительных 
отношений с аудиторией. Об этом также свидетельствуют 
результаты эксперимента, где респонденты предпочли выбрать 
именно «живые фотографии». 

4. Посты должны содержать личное мнение. В постах 
должно прослеживаться авторское отношение к той теме, о кото- 
рой идет речь. При этом стоит выражать не только лишь 
положительное мнение, но и отрицательное, не забывая о кор- 
ректности, точности и уместности высказывания. 

Визуализация контента в социальных сетях. На сегодня 
одной из составляющих современных массмедиа являются 
визуальные коммуникации, трансформирующие любой контент в 
визуальные коды. В период активного развития цифровых техно- 
логий визуальные коммуникации представляют собой процесс 
передачи информации «посредством визуального языка (изо- 
бражений, знаков, образов, типографики, инфографики и пр.), с 
одной стороны, и визуального восприятия (органов зрения, 
психологии восприятия и пр.) — с другой»”. 


53 Родькин П. Визуальная коммуникация [Электронный ресурс]. — 
ОВГ: — Бф://\\\у\м.ргдезеп.га/ехи/2010/у1зиа]сотиитсаноп$.Выт[ (дата 
обращения: 31.01.2016). 
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Если исходить из утверждения А. Бергера о том, что целью 
любой визуальной коммуникации является создание образа”, а 
образ остается основным действующим агентом воздействия на 
сознание целевой аудитории“, можно предположить, что гра- 
фическое оформление аватара в социальных сетях, равно как и 
визуализация самого контента, играют весьма значимую роль в 
диалоге власти и общества в условиях дигитализации полити- 
ческой коммуникации. 

Визуальные коммуникации выступают инструментом кон- 
струирования имиджа политического актора и формирования 
доверия со стороны широкой общественности. На практике 
уровень общественного доверия зависит не только от эффективной 
деятельности органов государственной власти, но в том числе и от 
ракурса предоставления обществу той или иной информации о их 
деятельности. 

Какие фотографии выбрать для визуального контента в 
социальных сетях? Этим вопросом задаются специалиста в области 
цифровых коммуникаций и имиджмейкеры, курирующие дид- 
житал-имидж политического актора в социальных сетях. По мне- 
нию экспертов, транслируемый образ сотрудников того или иного 
ведомства (органа власти/политического института) должен кор- 
релировать как с контекстом общественных ожиданий, таки с 
текущим имиджем. 

Работа с негативом в социальных сетях. С появлением 
Интернета заработали доступные инструменты выражения личного 
мнения. Не дожидаясь ответов через электронную почту и офи- 
циальный сайт, пользователи предпочитают оставить отзыв или 
написать комментарий в социальных сетях. 

Подобные технологии могут привести не только к кон- 
структивным негативным комментариям, но и к так называемому 


5 Бергер А.А. Видеть — значит верить. Введение в зрительную 
коммуникацию. — М.: Издательский дом «Вильямс», 2005. - 288 с. 

> Доценко Е.Л. Манипулятивные технологии // Реклама: внушение и 
манипуляция. Медиаориентированный подход / сост. Д.Я. Райгород- 
ский. — Самара, 2007. — С. 637—702. 
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«троллингу», что влечет за собой более серьезные последствия, 
отражающиеся на корпоративной и личной репутации. 

Сетевой «троллинг» — создание заведомо провокационных 
сообщений с целью вызвать конфликты между участниками 
сетевого сообщества, волну правок (постмодерация сообще- 
ний/тем/новостей), а также ввести пользователей в конфрон- 
тацию®. 

Важно отметить, что «тролли» осуществляют свою дея- 
тельность любыми доступными им способами: от примитивного 
размещения нарочито оскорбительных сообщений до плодотворной 
целенаправленной работы в команде себе подобных с целью 
внесения хаоса в группе тем выбранного сайта/форума, рас- 
сматриваемого в качестве жертвы”. 

Источниками негатива являются пользовательские ком- 
ментарии, оставленные в официальном сообществе одним из 
следующих способов: 

* комментарий к контенту, чаще всего к публикации или со- 
держимому, фото- или видеоальбому; 

* личное сообщение на имя сообщества, позволяющее вести 
скрытый от других пользователей диалог; 

. участие в обсуждениях (доступно в сети «ВКонтакте» и 
«Одноклассники»)®. 

По данным системы мониторинга соцсетей «Крибрум», 
соотношение «ругани к похвале» в Рунете — два к одному, а если 


дело касается политики — шесть к одному”. 


5° Семенов Д.И., Шушарина Г.А. Сетевой троллинг как вид ком- 
муникативной деятельности // Международный журнал эксперимен- 
тального образования. — 2011. — №8. — С. 135-136. 

57 Там же. 

58 Шабалина А.И. Работа с негативной реакцией аудитории бизнес- 
субъекта в социальных сетях // Вестник Челябинского государственного 
университета. — 2016. — №9. — С. 179—183. 

° Грибов Г. Работа с негативом. Как перестать терять деньги из-за 
отрицательных отзывов [Электронный ресурс] // Ротбезга. — ОКВГ: 
Бйрз://уу\и\м.Еогбез.га/Кагега-1-зуоу-617пе5/3644'73-габо{а-з-пегануот-Как- 
регеза{-егуа(-4еп21-17-та-офлсайетув-омууоу (дата обращения: 
07.04.2020). 
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К числу типичных ошибок в реакции на негативные 
сообщения на страницах блогов в социальных сетях, можно 
отнести: 

1. Игнорирование негативных комментариев. 

2. Реагирование на основе шаблонных ответов. 

3. Сокрытие негативных комментариев под инспирирован- 
ными позитивными. 

Д. Серебряков выделяет типы негативных откликов и для 
каждого из них предлагает свой план действий. Автор выделяет 
четыре группы негатива: 

1. Естественный негатив: правда. С вами общается недо- 
вольный пользователь с реальной историей, готовый предоставить 
максимум нужной информации, которую легко проверить. Этот 
тип негатива проще и быстрее нейтрализовать. 

2. Естественный негатив: заблуждение. Недовольный поль- 
зователь искренне заблуждается в своей ситуации, готов делиться 
информацией, которая обычно не подтверждается. 

3. Направленный негатив: хейт. Пользователь получил 
негативный опыт от общения с определенным продуктом или ус- 
лугой и перенес негатив на весь бренд/организацию. 

4. «Троллинг». Пользователь «вбрасывает» ложную информа- 
цию, внося раздор в ряды подписчиков сообщества. Зачастую 
делает это без какой-то цели, ради собственного удовольствия”. 

В первом случае рекомендуется уточнить детали проблемы, 
тщательно ее изучить и публично представить результаты решения 
проблемы. Во втором случае необходимо провести ту же операцию 
только опубликовать опровержение. 

К числу принципов отработки негатива следуют добавить 
следующие алгоритмы действий: 

. быть аргументированным и объективным в критике. Так, 
одна из тактик — «быть собой» и отвечать так, как отвечали бы в 


7 Серебряков Д. Что делать с негативом в соцсетях? [Электронный 
ресурс] // Соззатга. ПВГ: [В рз://\у\у\.созза.ги/аг0ойе/249973/ (дата 
обращения: 07.04.2020). 
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реальной жизни. Но при этом соблюдать все этические нормы, не 
проявлять агрессию, а если и доказывать свою точку зрения, то 
только объективно и аргументированно; 

* игнорировать, но выборочно и как можно реже. Этот метод 
имеет смысл, если довод, вброшенный автором комментария, не 
поддерживается множеством сторонних комментариев и остается в 
целом незамеченным остальной частью аудитории; 

. на «троллинг» можно реагировать, апеллируя к логике и 
здравому смыслу конструктивно настроенной аудитории. Боль- 
шинство пользователей, читающих комментарии, в состоянии 
отличить троллинг от здравой критики; 

. не удалять негативные комментарии. Один из главных 
принципов любой коммуникации — быть открытым и честным; 

* реакция на негатив должна быть быстрой”; 

. не «гасить» негативный отклик позитивными, особенно 
применительно к конструктивным негативным комментариям. 
Пользователь оставил негативную реакцию с целью получения 
конкретного ответа и / или результата. 

С целью отработки негатива в социальных сетях в системе 
государственного управления была разработана и внедрена система 
мониторинга и управления коммуникациями «Инцидент мене- 
джмент»”. Разработку компании «Медиология» характеризуют как 
автоматизированную систему управления негативными мнениями в 
социальных медиа. С 2019 года данный инструмент активно 
внедряется в работу федеральных и региональных органов власти в 
России. 

Система выявляет и агрегирует значимые сообщения: 
негативные оценки, жалобы, вопросы, отзывы, благодарности. С ее 
помощью осуществляется в том числе мониторинг наиболее 
популярных в России $0с1а[ теФа-площадок. По сообщениям 


И Голанцева Ю. Как отвечать на негатив в соцсетях [Электронный 
ресурс]. — ЧВГ: В@рз://пею]озу.п/Бое/пезайу-зос1айе (дата обращения 
06.04.2020). 

? Официальный сайт компании Медиология [Электронный ресурс]. — 
ОВГ: В@рз://уумли 01 ги/ргодис{/лис14епи (дата обращения 06.04.2020). 
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российских СМИ, запуск «Инцидент Менеджмента» позволяет 
отслеживать реакции региональных властей на оставляемые 
гражданами жалобы в социальных сетях”. 


Вопросы и задания для самопроверки 


1. Назовите основные этапы модерирования персонального 
блога политического актора в социальных сетях? 

2. Проанализируйте эффективные практики работы с 
негативом в социальных сетях? 

3. Какие существуют системы мониторинга и управления 
коммуникациями в социальных сетях? 


2.3. Работа с обращениями граждан 


Одним из ключевых показателей конструирования эф- 
фективного имиджа политического актора являются доверие и 
лояльность целевой аудитории, определить которые можно и с 
помощью ресурсов сети через системную работу с обращениями 
граждан. 

В российской законодательной практике предусмотрены три 
основные формы обращения граждан: письменная форма, форма 
электронного документа и устная форма на личном приеме. 
В тексте федерального закона «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» закреплено право жителей на 
индивидуальное и коллективное обращение в органы госу- 
дарственной власти и местного самоуправления. Рассмотрение 
предложений, заявлений или жалоб населения осуществляется 
бесплатно. 

При письменном обращении гражданин в обязательном 
порядке указывает либо наименование государственного органа 
или органа местного самоуправления, в которые направляет 


? Как Кремль будет реагировать на жалобы в соцсетях [Электрон- 
ный ресурс] // РБК. — ЧВГ: В@рз://\им\ тос.га/роП9с$/23/07/2018/- 
565041579а7947с62с195е8Ь (дата обращения 06.04.20). 
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письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного 
лица либо должность соответствующего лица. Идентифицировать 
себя заявитель обязан, указав фамилию, имя, отчество (последнее — 
при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть 
направлен ответ, уведомление о переадресации обращения. При 
этом он также излагает суть предложения, заявления или жалобы, 
ставит личную подпись и дату. 

На личном приеме гражданину необходимо иметь при себе 
документ, удостоверяющий личность. В ходе встречи устное 
обращение фиксируется в карточку личного приема. 

Электронное обращение направляется в органы власти через 
Интернет. В этом случае гражданин в обязательном порядке 
указывает свои: фамилию, имя, отчество (последнее — при нали- 
чии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен 
в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ 
должен быть направлен в письменной форме. Орган власти, в адрес 
которого поступило обращение, обязан в течение тридцати 
календарных дней ответить на поступивший от гражданина запрос. 

Сегодня жители России все чаще используют электронные 
формы обращений через Интернет. Согласно официальной ста- 
тистике, общее количество обращений, поступивших на имя 
Президента Российской Федерации, в сентябре 2017 года умень- 
шилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 года. При 
этом наблюдается рост активности населения в сети Интернет: из 
67 593 обращений (данные с учетом обращений из иностранных 
государств) 62,215 % отправлены в форме электронного 
документооборота, 30,474 % в письменной форме и 7,311 % в 
устной форме”. 


” Информационно-статистический обзор рассмотренных в сентябре 
2017 года обращений граждан, организаций и общественных 
объединений, адресованных Президенту Российской Федерации [Элек- 
тронный ресурс]. — ЧВГ: Б@р://айс.КтетНп.галлеФаЛейег$/Ч1ое5{5//- 
]ЛАсН;Еа8МООММАчВЗЕТОРЕКМАМ2ЕА.раЕ (дата обращения: 
12.02.2018). 
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Характеризуя современные практики электронного 
мониторинга обращений граждан, целесообразно учитывать 
следующие критерии: 

1. Технические характеристики сервиса приема и первичной 
обработки обращений граждан: 

* официальный сайт, 

* поддомен официального сайта, 

веб-портал, 

* официальный аккаунт в социальной сети. 

2. Юзабилити (удобство навигации) и глубина контента 
интернет-ресурса: 

* шаблон формы отправки обращения, 

результаты рассмотрения обращений граждан, 

* справочные материалы по актуальным вопросам для граждан 
(ЖКХ, образование, здравоохранение), 

. полезная информация для разных социальных групп 
населения (пункты выдачи бесплатных лекарств, руководства по 
созданию ТСЖ и т.д.), 

* юридические консультации, 

* интерактивные электронные базы данных, 

* электронные географические базы муниципалитетов, 

* новостная лента, 

* промоматериалы (баннеры со слоганами, отзывы заявителей), 

* связь с пабликами в соцсетях, 

графический интерфейс, 

* дизайн интернет-ресурса, 

* раздел обсуждения/чат/комментарии интернет-поль- 
зователей. 

В российской практике мониторинга и обработки информа- 
ции, поступающей в виде электронных обращений граждан, можно 
выделить несколько формирующихся моделей: 

. специальный сервис приема и первичной обработки обра- 
щений граждан, создаваемый на базе (в качестве поддомена 
основного сайта) официального сайта органа власти (общественно- 
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политической организации) или официального портала госу- 
дарственной автоматизированной системы; 

. веб-портал как самостоятельный сайт интернет-приемной, 
существующей в качестве основного ресурса государственной или 
политической организации; 

. вспомогательный электронный ресурс приема обращений 
граждан, реализуемый на площадках сообществ в социальных 
сетях. Какой инструмент способствует выстраиванию наиболее 
эффективной работы в сфере связей с общественностью в кон- 
тексте государственной и публичной политики? Ответ на этот 
вопрос необходимо начать с анализа преимуществ и недостатков 
каждой из рассматриваемых моделей. 

Модель 1. Обращение граждан располагается в качестве 
поддомена при официальном сайте органа власти. В качестве 
примеров для анализа можно рассмотреть специальный сервис 
приема и обработки обращений граждан, размещенный на пло- 
щадке официального портала Президента России и Администрации 
Президента РФ — Бир:/Лейегз.КтетПт.та, идентифицируемый как 
сайт Управления Президента по работе с обращениями граждан и 
организаций, а также бета-версию специализированного портала 
нижней палаты российского парламента — «Приемная Государствен- 
ной Думы» с адресом Б@рз://рпетпауа.раПатеп.оу.ги/ (рис. 19). 


ОБРАЩЕНИЯ 


в Государственную Думу 


Личный ‘прием 


Рис. 19. Главная страница рубрики «Отправить 
обращение в Государственную Думу» 
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Оба рассматриваемых ресурса позволяют любому гражданину 
отправить электронное обращение в адрес органов власти, 
должностных и выборных лиц либо изучить инструкцию (а равно 
оставить заявку) об очном, личном приеме по тому или иному 
вопросу. При этом на обоих ресурсах посетителю предлагается 
перед тем, как составить обращение и прикрепить к нему 
необходимые электронные документы, выбрать адресата, который 
получит жалобу или какой-либо вопрос. В случае с сервисом 
1еНегз.ктетНп.га пользователь стоит перед выбором: либо 
обратиться непосредственно в «электронную приемную Пре- 
зидента Российской Федерации», либо доверить рассмотрение 
волнующих его вопросов «электронной приемной Администрации 
Президента Российской Федерации». 

Похожие альтернативы предлагает и сайт «Приемная 
Государственной Думы». Через формы для подачи электронных 
писем и обращений пользователь в данном случае может 
обратиться либо в аппарат российского парламента, либо, вос- 
пользовавшись сервисом «поиск депутата», перейти во вкладку 
конкретного парламентария, в адрес которого будет направлено 
электронное обращение. В обоих случаях пользователям не дается 
ни кратких, ни подробных пояснений, какой из вариантов 
адресатов сообщений лучше выбрать в том или ином случае. 
Остается неясным и то, как может (и может ли в принципе) 
повлиять сделанный выбор на дальнейший ход рассмотрения 
поступившего электронного обращения. 

В данном случае наличие выбора (делать который приходится 
во многом интуитивно) скорее лишь усложняет задачу посетителя 
сайта с точки зрения базовых потребностей любого средне- 
статистического интернет-пользователя: как можно оперативнее и 
проще получить необходимую информацию за счет использования 
интуитивно понятного интерфейса и навигации. 

Еще один минус анализируемой модели коммуникации с 
пользователем: слишком пространные и формализованные ин- 
струкции и пояснения на предмет того, как необходимо оформлять 
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интернет-запросы, что может восприниматься «среднеста- 
тистическим» заявителем как барьер для получения информации 
или же как слишком сложный механизм получения информации. 
В связи с этим более удачным способом доведения необходимой 
информации справочного характера представляется краткая 
инструкция, оформленная с помощью внедрения элементов инфо- 
графики при сохранении подробных формализованных инструк- 
ций, с которыми пользователь бы мог беспрепятственно ознако- 
миться в случае необходимости по собственной инициативе, нажав 
соответствующую команду и загрузив отдельную вкладку или 
документ с подробной и потому требующей немало времени и сил 
для усвоения информацией. 

Стоит отметить, что некоторые сервисные порталы уже идут 
по пути устранения подобных изъянов. Так, основной портал 
предоставления услуг государственных органов для населения в 
Российской Федерации \\\.с05и$ше1.га в тестовом режиме 
предлагает пользователям возможность воспользоваться новым 
сервисом: «Жизненные ситуации», среди которых к примеру в 
рубрике «Автомобиль» фигурируют «Покупка и оформление 
автомобиля», «Продажа автомобиля салону или частному лицу», в 
рубрике «Документы» — «Что делать если утеряны все документы», 
в рубрике «Приобретение недвижимости» — «Покупка квартиры по 
ипотеке», «Приобретение недвижимости на первичном рынке», 
«Приобретение недвижимости на вторичном рынке» и т. д. 

Эти рубрики позволяют в ряде случаев избавить пользователя 
от долгих поисков нужных образцов документов и алгоритмов 
подачи запроса на предоставление госуслуг через традиционные 
рубрикаторы, в которых необходимые болыпинству граждан 
услуги перемешаны с услугами, которыми пользуются единицы в 
соответствии с прямым следованием принципам формальной 
логики и административно-бюрократической целесообразности, но 
не в соответствии с принципом выстраивания интуитивно понят- 
ной навигации на веб-ресурсе, чего требует логика повышения 
посещаемости портала, роста его востребованности и попу- 
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лярности (например, как в случае с услугой получения 
удостоверения на право управления маломерным судном ГИМС 
МЧС России, которая соседствует с сервисом оформления 
стандартного водительского удостоверения в рубрикаторе 
«ТГранспорт»). 

По сути в данном случае предпринимается попытка создать 
дружелюбный для пользователя интерфейс, который позволит 
перевести специфический язык нормативных документов и 
бюрократических процедур на язык повседневного использования, 
значительно более понятный для граждан, не обладающих 
специфическими познаниями в области юриспруденции, делового 
документооборота и т.д. 

Тем не менее у рассматриваемых ресурсов есть и весомые 
преимущества: в частности, наличие на портале обмена вопросами 
и ответами граждан с официальными органами власти с помощью 
личных кабинетов пользователей. Регистрация личного кабинета 
позволяет в дальнейшем получать ответ и пользоваться данными 
ресурсами в упрощенном режиме. К примеру, на сайте 
Администрации Президента РФ указывается, что в «личном 
кабинете» автору после авторизации предоставляется возможность 
получения хронологически структурированной информации о ходе 
и результатах рассмотрения отправленных через «Личный кабинет» 
обращений, адресованных Президенту Российской Федерации и Ад- 
министрации Президента Российской Федерации”. 

Еще один серьезный позитивный момент: оба рассматри- 
ваемых ресурса, созданных при официальных государственных 
сайтах, благодаря названной аффилированности вызывают доверие 
у пользователей, которым важно быть уверенными, что свои 
личные данные и другую конфиденциальную информацию они 
отправляют не интернет-мошенникам, а серьезным государствен- 
ным структурам, чьи сайты могут быть вызваны при нажатии 


” Управление президента по работе с обращениями граждан и 
организаций [Электронный ресурс]. — ЧВГ: Вйфр:/Лейегз.КтетаНп.го/- 
тесерНоп/е|есготис/ п (дата обращения: 12.02.2018). 
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логотипа в «шапке» страниц веб-ресурса (тем более это актуально 
на фоне участившихся случаев мошенничеств, связанных с 
созданием сайтов, имитирующих официальные веб-ресурсы круп- 
ных государственных и частных организаций и компаний”). 

К числу потенциально сильных сторон данной модели 
двусторонней коммуникации по линии «государство — общество» 
можно также отнести наличие на рассматриваемых порталах 
рубрик «новости», «обзоры обращений», в рамках которых 
освещается ход проведения очных приемов граждан, процесс 
исполнения поручений, данных в рамках их проведения. Однако 
делается это в большей степени в виде сухой статистической 
информации, которая малоинформативна для конечного потре- 
бителя контента рассматриваемых порталов — обычных граждан. 

Очевидно, что только изменив подачу этой информации, дав 
возможность гражданам следить за исполнением наиболее 
значимых и непростых поручений, результатов рассмотрения того 
или иного обращения, можно создать заинтересованность во 
вступлении в диалог с государством у тех пользователей, которые 
хотели бы это сделать, но не решаются по тем или иным причинам. 
Часто среди них существует убежденность, что подача обращения 
ничего не изменит, а в худшем случае может даже навредить. 

Модель 2. Интернет-приемная как самостоятельный 
промо-сайт. В рамках данной модели представляется уместным 
выделить два достаточно отличающихся друг от друга подтипа 
организации сайтов приема и обработки обращений граждан. 
Первый подтип — это сайты отдельно существующих обществен- 
ных приемных при крупных общественно-политических органи- 
зациях, тесно взаимодействующих с государством. В качестве 
примера можно использовать официальный сайт Региональной 
общественной приемной председателя партии «Единая Россия» 
Д.А. Медведева в Пермском крае Врз://тор59.га/ (рис. 20). 


° Волков А. Ломать комедию [Электронный ресурс]. — ОВГ: 
Брз://Луу\лу .сПНайехе.ги/поуозИ/тозпепи-гаризИИ-Ё№@1шууу-зауеайга- 
{еафга-1-ргодаущ-БПейу/ (дата обращения: 12.02.2018). 
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2—5 РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ 


ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПАРТИИ «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А. МЕДВЕДЕВА В ПЕРМСКОМ КРАЕ 


Помофь — каждому! 
45 [000 РОВ 


Рис. 20. Главная страница веб-портала Региональной 
общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» 
Д.А. Медведева в Пермском крае 


Отличительная особенность этого портала: внедрение сервиса 
электронного взаимодействия с гражданами-заявителями не- 
посредственно на отдельном сайте региональной приемной, 
созданной при общественно-политической организации. Важно 
отметить при этом, что единого федерального портала Приемной 
председателя партии «Единая Россия» не существует. Един- 
ственный способ обратиться в центральную приемную, как это 
заявлено на официальном сайте партии”, — это прийти на очный 
прием в строго отведенные для этого часы по указанному адресу в 
городе Москва. 

На этом фоне особенно выигрышно смотрится полноценный 
региональный сайт краевой общественной приемной (не привя- 
занный к пермскому отделению партии и функционирующий как 
единый портал обработки поступающих обращений), осуществ- 
ляющий онлайн-консультирование по часто задаваемым вопросам 
с возможностью обратиться к депутатам всех уровней (от местного 
и краевого до федерального — к депутатам государственной Думы и 
сенаторам Совета Федерации), должностным лицам краевых 


” Официальный сайт партии «Единая Россия». Центральная 
приемная председателя партии [Электронный ресурс]. -— ПВГ: 
Бир://ег.га/гесерноп/сепга!-гесерНоп/ (дата обращения: 12.02.2018). 
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ведомств и территориальных подразделений федеральных ис- 
полнительных органов власти, а также к юристам-консультантам и 
консультантам, специализирующимся на решении вопросов ЖКХ. 

При этом заявителю дается возможность в режиме «одного 
окна» выбрать не только опцию заполнения заявки через 
предлагаемую форму, но и опцию заказа «обратного звонка» или 
звонка через Куре. Судя по сообщениям на официальном сайте 
приемной, такая форма рассмотрения граждан практикуется не 
только со стороны постоянных сотрудников приемной, которые в 
сущности выполняют функции телефонных операторов-консуль- 
тантов и делопроизводителей в одном лице, но и со стороны 
депутатов и руководителей управлений госорганов, в режиме 
ротации еженедельно принимающих граждан по личным вопросам 
очно. 

К достоинствам модели автономного сайта приемной отно- 
сятся следующие факторы: 

* отдельный сайт позволяет разместить значительно больший 
объем информации о том, с какими вопросами и к каким адресатам 
можно обратиться. При этом ее можно рубрицировать, не создавая 
сложностей с навигацией для пользователей; 

* отдельный сайт позволяет разместить помимо непо- 
средственно самой формы для отправки электронного обращения 
гражданина множество промоматериалов (баннеры со слоганами и 
счетчиками, побуждающие активнее обращаться с вопросами и 
предложениями через сайт приемной, отзывы заявителей, полу- 
чивших ответы на вопросы или содействие в решении проблемы/ 
реализации общественной инициативы); 

* отдельный сайт позволяет на главной странице в живой и 
доступной форме представить конкретные результаты рас- 
смотрения обращений граждан, мотивируя так заявителей активнее 
пользоваться площадкой электронной приемной для решения тех 
или иных вопросов. 

Важно отметить, что рассматриваемый портал после реди- 
зайна обрел множество новых сервисов и функций, в том числе 
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связь с пабликами в наиболее популярных социальных сетях, 
возможность коммуницирования с лицами, ведущими прием через 
скайп, возможность изучить широкий спектр справочных 
материалов по наиболее актуальным темам, которые чаще всего 
вызывают вопросы со стороны заявителей: здравоохранение, 
вопросы ЖКХ, благоустройство, безопасность, социальное обес- 
печение, правовая помощь и общественно значимые инициативы. 

К числу недостатков рассматриваемого сервиса следует от- 
нести очевидную однобокость информирования заявителей о 
результатах работы по рассмотрению вопросов граждан сотруд- 
никами приемной и привлекаемыми ими депутатами и должност- 
ными лицами. В новостной ленте портала по сути дается не 
столько информация о результативности работы приемной, сколько 
отчетность о развернутом и напряженном процессе изучения задач, 
которые ставят граждане перед представителями власти. 
В результате получается, что в приемную поступает значительный 
объем входящих запросов от заявителей, которые регулярно 
рассматриваются, но при этом мы не можем оценить, насколько 
оперативно и эффективно решаются действительно актуальные и 
социально значимые проблемы, какую поддержку и какое развитие 
получают общественно полезные инициативы снизу. 

Второй подтип в рамках данной модели представляет собой 
механизм приема и обработки интернет-обращений на базе ГИС- 
технологий. Почву для обособления этого подтипа дают спе- 
циализированные региональные порталы, созданные по инициа- 
тиве администраций субъектов Федерации с целью продвижения 
муниципальной власти как исполнителя заказа со стороны 
населения и местных сообществ. Согласно данной конструкции, 
реализуется схема, предполагающая создание в рамках отдельно 
взятого субъекта федерации модели совместного управления 
городскими и сельскими поселениями со стороны региональных и 
муниципальных органов власти, с одной стороны, и местных 
жителей и их сообществ, с другой. 
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Наиболее яркими иллюстрациями этого типа коммуникаций 
государства с гражданами-заявителями можно считать веб-ресурс 
«Москва наш город. Портал мэра Москвы Собянина С.С.» 
(БЕр://сото4.1105.га/) и во многом созданный по его образу и 
подобию сайт «Управляем вместе. Программа развития Пермского 
края» (рис. 21-28). 


МОСКВА НАШ ГОРОД 


портал Мэра Москвы Собянина С.С. 


ГЛАВНАЯ КАРТА СООБЩЕНИЙ ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕЙТИНГИ новости О ПОРТАЛЕ 


| & 1 5 ПРОБЛЕМНЫХ ТЕМ МЕСЯЦА > Коротко о Портале 


О чем ещё можно сообщить 


нЕ 


Как оставить сообщение? Как ощемить объект? 


Рис. 21. Веб-ресурс «Москва наш город» 


Используемые диджитал-инструменты веб-ресурса «Москва 
наш город» для привлечения внимания аудитории пользователей: 

* обработка изображений (рис. 22); 

* создание видео (рис. 23); 

* анимированные изображения (рис. 24); 

* изображения в ЗО (рис. 25); 

* схематичные изображения (рис. 26); 

* изображения-инструкции (рис. 27). 

Однотипность этих порталов очевидна. В обоих случаях речь 
идет об интерактивных электронных базах данных, созданных по 
единым лекалам на базе ГИС-технологий. Проще говоря, это 
электронные географические карты муниципалитетов, на которых 
любой пользователь после регистрации может обозначать конкрет- 
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ные проблемные точки, тем самым участвуя в так называемом 


ео 


процессе краудмэппинга. 


ПОРТАЛ еигород 


|= проезд Донелайтиса д.17 


Многоквартирные дома 


Рис. 22. Обработка изображений 


ПОДПИСЫВАЙТЕСЬ НА НАШИ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ 


(60800, МОЗРИ 


Рис. 24. Анимированные 
изображения 


ити” 
иепиы 


ОГОЛОЛЁДЕУ ВХОДА В МЕТРО 
ИВ ПЕШЕХОДНЫХ ПЕРЕХОДАХ, АИТ НА ПОРТАЛ 


Ри МОСКВА НАШ ГОРОД воВО0 МЗ Я 


Рис. 26. Схематичные изображения 
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т Горов ы 


Рис. 23. Создание видео 


Га 


КАКОГО ЦВЕТА ЭТОТ ДОМ БЫЛ РАНЬШЕ? 


Рис. 25. Изображения в ЗО 


|| оон ды, = 


1+ ЕрЕи —= 


Рис. 27. Изображения- 
инструкции 


После отправки этой информации предполагается, что 
проблема в кратчайшие сроки устраняется силами ОМСУ и 
региональных властей, о чем пользователь получает соответствую- 
щий отчет, и предоставляется информация о перспективах решения 
вопроса, если оперативно снизить его актуальность не пред- 
ставляется возможным. 

Идентичность архитектуры и принципов функционирования 
порталов обусловлена еще и тем фактом, что инициатор создания 
портала «Управляем вместе» — бывший губернатор Пермского края 
М.Г. Решетников, до своего избрания главой региона являвшийся 
министром Правительства г. Москвы, где курировал разработку и 
дальнейшее развитие портала «Москва наш город» *. 

Рассматриваемые порталы помимо функций по реализации 
принципов электронного правительства и электронной демократии 
(на основе краудсорсинговых механизмов) выполняют также 
задачи ярко выраженного имиджевого и политтехнологического 
характера. Они, очевидно, используются также как механизмы 
позиционирования глав регионов в рамках политической кон- 
куренции в ходе выборов и поддержания высокого рейтинга в 
межвыборный период. 

Так, портал «Москва Наш город» был запущен в 2011 году в 
столице в разгар избирательной кампании мэра С.С. Собянина. Его 
рекламу обеспечивал лично премьер-министр РФ Д.А. Медведев, 
пообещавший воспользоваться электронным ресурсом для 
отправки жалобы с фотографией”. 

Не случаен и тот факт, что слоган «Управляем вместе», кото- 
рый полностью созвучен названию пермского портала для подачи 
жалоб и обращений в адрес органов власти, был ключевым на 
рекламных баннерах, содержавших предвыборную агитацию в 


?*° Волкова С. Столичные чиновники боятся дурной славы в 


Интернете больше, чем начальства [Электронный ресурс]. — ОКГ: 
//Бирз://уу\иум .сВе|.Кр.го/4аПу/25859/2827004/ (дата обращения: 12.02.2018). 

? Ивашкина Д. Медведев напишет жалобу через московский сайт 
«Наш город» [Электронный ресурс]. — ЧВГ: Б@рз://\ууу\м.Кр.га/оппе/- 
пе\/5/1499731/ (дата обращения: 12.02.2018). 
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поддержку кандидата в губернаторы Пермского края М.Г. Ре- 
шетникова. Впоследствии в ходе отправления им губернаторских 
функций этот же слоган использовался в паре с провокативным 
призывом, обращенным к жителям региона: «Заставь чиновника 
работать» (рис. 28). 


© уплАВЛЯБМ 
ВМЕСТЕ 
Проект для тех, кто готов делать Пермский край лучше 


61 10 Е 
1010 — 117 р 


Фи ь 


оптоьлеих орозвитны жал влжным вогросям =“ свомиди донных 


змивайтЕ опосзйте го псдлагьйте отеытьх 


#2 ) @ АДМ С ДОМОМ 


«Управляем вместе» готов к запуску голосования по 
объектам комфортной городской среды 


Рис. 28. Главная страница портала «Управляем вместе» 


Вместе с ярко выраженной политтехнологической окраской 
данные порталы тем не менее сосредоточены на проблематике 
городского благоустройства, в качестве основы для коммуникации 
с пользователями используют ГИС-технологии. Заявитель в 
результате может отправить электронное обращение в адрес 
региональных и муниципальных властей относительно конкретной 
проблемы, касающейся городского благоустройства, нажав на ту 
или иную точку на карте, избавляясь от необходимости долгих 
текстовых пояснений и получая возможность более интуитивного 
использования интерфейса. 

Благодаря простоте и интуитивности интерфейса, пози- 
ционирования ресурсов как эффективных экспресс-сервисов по 
решению проблем благоустройства данные порталы получают 
значительно большее количество упоминаний в медиа, нежели 
аналогичные сайты, призванные упростить общение граждан с 
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властью. Как результат — ресурсы именно данного типа обладают 
значительно более серьезным потенциалом для популяризации и 
увеличения посещаемости в перспективе. 

Еще одно неотъемлемое достоинство рассматриваемой 
модели: активность граждан агрегируется в русло общественно 
полезных инициатив и оказания помощи администраторам муни- 
ципального и регионального уровня в мониторинге проблем 
благоустройства и содержания территорий. В ряде муници- 
палитетов России вводятся позиции «уличных пеших инспек- 
торов», деятельность которых оплачивается из бюджета. 

Можно предположить, что такой формат взаимодействия с 
гражданами потенциально дает возможность экономить бюджет- 
ные средства на осуществление обозначенного круга задач, о чем 
сообщал в одном из своих интервью в качестве министра 
Правительства Москвы М.Г. Решетников: «...мэр не в состоянии 
побывать в каждом дворе и проверить, что там реально сделано, а 
что нет. А с помощью этого портала мы по сути удвоили контроль, 
к примеру, за благоустройством дворов. Жители проверяют даже 
больше объектов, чем наши службы. Такую информацию проще 
обработать и оформить в управленческое решение — взыскание, 
штраф, устранение недоделок»®. 

В силу ярко выраженной специализации таких порталов 
возникают и соответствующие ограничения, которые можно 
отнести к недостаткам рассматриваемой модели коммуникации: 
исключается возможность подачи обращений по тематикам, не 
включенным в спектр рассматриваемых модераторами портала, не 
допускается подача личных просьб и прошений. 

Модель 3. Вспомогательный электронный ресурс обра- 
щений граждан в социальной сети. В качестве примера для 
анализа данной модели можно использовать сообщество 
«Единое окно помощи гражданам. Пермский край» 
(Брз://УК.соп/кощаКбурегт), которое было создано в апреле 2017 
года и нацелено на постинг самой необходимой информации, 


30 Волкова С. Указ. соч. 
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посвященной проблемам социального и общественного характера 
(рис. 29). 


Единое окно помощи гражданам. Пермский край 
Пользуйтесь базой полезных контактов и приглашайте своих друзей! 


Закреплённая запись Информация МЕНЮ 


=) Единое окно помощи гражданам. Пермский край 


| 
ПОЛЕЗНЫЕ КОНТАКТЫ В. 
ПЕРМСКОМ КРАЕ 


эго Фз 
А ьз 
«чело Е оф> 


Нравится 20 Комментировать 4 


Рис. 29. Главная страница сообщества «Единое окно помощи 
гражданам. Пермский край» 


Ресурс в социальной сети выступает как база полезных знаний 
и контактов для граждан конкретного региона. Посты группы 
содержат такую информацию, как: 

* полезные и необходимые телефонные номера: номера ЖКХ 
по районам, номера организаций по предоставлению бесплатной 
юридической помощи, номера полиции, скорой и т.д.; 

. полезные данные для разных слоев населения: места 
получения бесплатных лекарств, руководства по созданию совета 
дома и т.д.; 

. новости: отключение горячей воды, строительство дорог, 
анонсы мероприятий и т.д.; 

* небольшие юридические советы на конкретных примерах с 
ссылками на законы и нормативные документы; 

* публикация любопытных историй по тематике группы. 

Раздел «Обсуждения» в группе состоит из трех тем: «Биб- 
лиотека образцов документов», «Куда обратиться?», «Правила 
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поведения». Рубрика «Библиотека образцов документов» запол- 
нена актуальными электронными копиями бланков, документов и 
т.д. Рубрика «Куда обратиться?» содержит ссылки на документы с 
перечнем номеров по разным вопросам — номера ЖКХ, горячих 
линий, государственных структур и т.д. Рубрика «Правила 
поведения» содержит правила коммуникации для членов со- 
общества, а также требования к публикациям. 

Преимущества рассматриваемой модели вытекают из самой 
специфики соцсетей: процесс консультирования может быть 
открытым для всех, поскольку в открытых сообществах соцсетей 
виден весь ход ведения диалогов, есть возможность репоста, 
ускоренного распространения информации. Однако очевидные 
достоинства вовсе не исключение из правила, согласно которому у 
каждой медали есть обратная сторона. Применительно к рас- 
сматриваемому случаю обратной стороной служит тот факт, что 
соцсети предполагают возможность ведения долгих и длинных 
диалогов, а это значительно увеличивает нагрузку на операторов и 
модераторов подобных сервисов. 

Кроме того, любой выход государственных и политических 
ресурсов в соцсети чреват достаточно серьезными рисками: здесь 
остро стоит вопрос модерации комментариев, что требует еще 
большего вовлечения человеческих ресурсов и непрерывного 
мониторинга сервиса практически вручную, чего не требуют 
интернет-порталы, рассмотренные в рамках выделенных нами 
первой и второй моделей электронных сервисов обработки 
обращений граждан. 

Перспективность третьей модели не вызывает сомнений, 
особенно в свете того, как уверенно набирают популярность мес- 
сенджеры и внедряются роботизированные механизмы взаимо- 
действия с пользователями, основанные на технологиях внедрения 
искусственного интеллекта (чат-боты, способные давать доста- 
точно логичные и информативные ответы на поставленные поль- 
зователем вопросы, а также поддерживать диалог). 
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Вопросы и задания для самопроверки 


1. Назовите формы обращений граждан, предусмотренные в 
российском законодательстве? 

2. Сформулируйте преимущества и недостатки электронной 
формы обращения граждан? 

3. Охарактеризуйте интерактивные модели работы с 
обращениями граждан? 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 


Имидж политического актора в условиях перехода к фазе 
информационного общества становится еще более значимым 
властным ресурсом и активом, в особенности в связи с диги- 
тализацией всех сфер жизни общества, включая и жизнь поли- 
тическую. Эпоха телевизионных дебатов и ставшей традиционной 
политической телерекламы (в свое время перехватившая пальму 
первенства у печати и радио) в ходе выборов постепенно уступает 
место новым методам коммуникационной работы с электоратом, 
разворачивающейся все больше на просторах сети Интернет, 
прежде всего в социальных сетях. 

Торжеству веб-коммуникации над прочими видами информа- 
ционного обмена способствует тот факт, что Интернет захватил 
пальму первенства над конкурирующими каналами коммуникации 
в условиях минимальной урегулированности данной сферы со 
стороны государства. Как следствие, многие люди обращаются к 
Интернету как к источнику информации о политических про- 
цессах, который изначально подвержен минимальному влиянию 
цензуры и контроля со стороны государства и других ресурсных и 
значимых политических акторов. 

Интернет отчасти устраняет существовавшее ранее нера- 
венство, и теперь не только государство может активнее следить за 
своими гражданами, но и, наоборот, граждане получают больше 
возможностей контролировать действия и инициативы власти. 
Общество посредством интернет-ресурсов имеет возможность 
более открыто высказывать собственное мнение. 

Таким образом, Интернет как альтернативная площадка в рам- 
ках информационного поля на стадии ее захвата новыми социаль- 
ными медиа одновременно превратился еще и в инструмент 
преодоления проблемы доминирования отправителя информации 
над получателем". 


' Подорова - Аникина О.Н. Политические коммуникации и инфо- 
рмационное поле сети интернет // Социум и власть. — 2013. — №2. - С. 50-54. 
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На фоне этих трендов становится обычной ситуация, когда в 
так называемом политическом ЗММ (зосла] шефа тагкейпе) 
заинтересованы уже не только представители бизнеса, мгновенно 
распознавшие новые возможности, которые им дали социальные 
сети, но и политические акторы самых разных калибров: от 
муниципальных чиновников и местных депутатов до лидеров 
национального уровня. 

Новый тренд не обошел стороной как президентов и ми- 
нистров, так и властные институции в целом и их отдельных 
представителей, вынужденных коммуницировать в каждодневном 
режиме с многочисленными просителями, комментаторами и 
подписчиками, заинтересованными в немедленной реакции здесь и 
сейчас в любое время суток и любом месте. 

Растущая активность в Интернете политических акторов 
свидетельствует о понимании роли и значимости сетевых ресурсов 
для формирования имиджа и продвижения как политических 
деятелей и активистов, так и отдельных властных институтов либо 
их конкретных инициатив и претворяемых в жизнь решений. 
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